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Per acord del Ple de dia 28 d’octubre de 2004 fou aprovada definitivament I'Ordenanga municipal
reguladora dels establiments de locutoris telefonics, publicada en el BOIB nim. 169 de 27.11.04 i

correccio d’errors en el BOIB nim. 178 de 10.12.04, entra en vigor I’endema de la seva publicacio.

Per acord del Ple de dia 19 d’abril de 2011 fou aprovada la modificacié dels articles 3.1, 3.2, 8.1, 10.2,
19.4.b.3, 19.4.c.1i 19.4.c.3 i suprimits els articles 4.2, 4.4, 4.5, 4.6, 8.1.3, 10 primer paragraf, 11, 19.4.b.8 i
disposicid transitoria segona, publicat en el BOIB nim. 70 de 12.05.2011, entra en vigor el dia 13 de maig

de 2011. La correccié d’errades fou publicada en el BOIB nim. 79 de 31.05.2011.

Text consolidat de caracter informatiu. Inclou les seves posteriors modificacions i correccions per a facilitar la seva lectura.
El text oficial publicat en el BOIB pot consultar-se en aquesta mateixa pagina web.
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EXPOSICIO DE MOTIUS

Els avencos tecnologics en mateéria de telecomunicacions s'han desenvolupat de manera que actualment
permeten una facilitat i una diversitat en I'accés a les comunicacions que abans no existien, i han donat lloc
a un notable desenvolupament de |'activitat de prestacié d'uns serveis de telecomunicacions, la regulacid
dels quals cau dins |'orbita de competéncies de diferents administracions.

Sense pretendre envair competéncies de I'Administracié estatal i/o autonomica, I'Administracié municipal
en tot el que és materia de la seva incumbéncia ha d'intervenir en el procés dins els limits que li
corresponen, establint els cursos pels quals s'ha de desenvolupar I'activitat de serveis de
telecomunicacions.

L'article 25 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local estableix les mateéries que
son objecte de competéncia dels ajuntaments i hi inclou entre d'altres les de proteccio civil i prevencio
d'incendis, I'ordenacid i la gestid urbanistica, la defensa d'usuaris i consumidors, etc.

Per aix0, en exercici de les competéncies atorgades per la Llei abans citada; per la Llei 8/1995, de 30 de
marg, de la CAIB, d’atribucié de competencies als consells insulars en materia d'activitats classificades i
parcs aquatics, reguladora del procediment i de les infraccions i les sancions (d’ara endavant LAC); el
Reglament d’activitats classificades, aprovat pel Decret 18/1996, de 8 de febrer (d’ara endavant RAC); el
Nomenclator d’activitats molestes, insalubres, nocives i perilloses, subjectes a qualificacié, aprovat pel
Decret 19/1996, de 8 de febrer (d’ara endavant Nomenclator) que la desenvolupa; el Reglament d'activitats
molestes, insalubres, nocives i perilloses (Decret 2414/1961, de 30 de novembre); la Llei 37/2003, de 17 de
novembre, del Renou, i la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures per a la modernitzacié del govern
local, correspon als ajuntaments la regulacié de l'activitat desenvolupada als locals que presten el servei
d'accés a les telecomunicacions.

La falta de regulacié dels establiments de I'activitat de locutoris telefonics i en particular el que es refereix a
les condicions minimes exigibles a aquesta, tals com aillament acustic, ventilacié, climatitzacid, garantia
d’intimitat en les comunicacions telefoniques, fax, lavabos o cambres higiéniques, aixi com de seguretat i
comoditat per als consumidors o usuaris, s’ha accentuat de forma important els darrers anys ja que com a
conseqliencia del notable augment de la immigracié ha adquirit una importancia singular la utilitzacid dels
locutoris telefonics, la qual cosa ha donat lloc a un notable creixement del seu nombre i que als seus
voltants s’hi aglomeri una considerable quantitat de persones, amb la consegilient produccié de renous,
entorpiment del transit de persones per les voravies i en I'accés als edificis, la qual cosa ocasiona molesties
per als veinats que han motivat dendncies reiterades per part d’aquests. Tot aix0 és origen d’una situacié
conflictiva que fa inajornable la promulgacié d’'una ordenanga que harmonitzi el dret d’exercir lliurement
I'activitat empresarial amb les necessaries mesures de policia encaminades a evitar les esmentades
circumstancies negatives i, aixi mateix, avancar al ritme de les exigencies socials, de manera que I'actuacio
legislativa pugui si no precedir almenys acompanyar els canvis que experimenta la nostra societat.

Consequentment amb |'exposat als paragrafs anteriors, la present Ordenanca regula la instal-lacid i
estableix les condicions en les quals s'ha de desenvolupar la prestacio del servei de locutoris telefonics,
tendents a:

- Que els consumidors trobin la proteccié adequada en l'exercici dels seus drets quant a condicions
d'higiene, comoditat, intimitat i accessibilitat, tals com superficie de sala d'espera adequada al nombre de
cabines telefoniques, dimensions minimes d'aquestes o altres llocs d'accés a comunicacions telefoniques,
telematiques o de naturalesa analoga, eliminacié de barreres arquitectoniques que impedeixin |'accés de
persones amb discapacitats fisiques i dotacid de cambres higiéniques adequades.
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- Evitar molésties als veins per transmissié de renous produits a l'interior dels establiments mitjancant
I'exigencia d'exercici de I'activitat amb finestres i portes tancades, instal-lacions de ventilacié i si s’escau de
climatitzacio dels locals, i aillament acustic d’aquests.

- Evitar la concentracié d'establiments d'activitats de locutoris telefonics i conseqientment disminuir el risc
d'aglomeracié de persones als seus voltants, exigint un distanciament minim entre cada dos d'aquests
establiments més proxims entre si. (1)

- Completar I'ordenacié legislativa establint un horari general d'obertura al public dels establiments de
prestacié de serveis de locutoris telefonics, aixi com la seva incompatibilitat amb I'exercici de determinades
activitats.

- Exigir el compliment de I'Ordenanga des de I'endema de la seva publicacié al BOIB, amb disposicions de
caracter transitori que fixin el termini de temps perqué s’hi adaptin els establiments o les activitats
existents amb les preceptives llicencies municipals que no compleixin les condicions que I'Ordenanca
exigeix.

- Establir la tipificacié de les infraccions i el seu régim sancionador.

(1) Les distancies minimes entre locutoris s’han suprimit per acord del Ple de 19 d’abril de 2011, BOIB
num. 70 de 12 de maig de 2011.
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ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DELS ESTABLIMENTS DE LOCUTORIS TELEFONICS

TITOL PRELIMINAR

CAPITOLI
Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit

La present Ordenanca té per objecte regular els termes i les condicions a que s'han d'ajustar tots els locals
o establiments oberts al public al municipi de Palma en els quals es desenvolupa I'activitat de servei
telefonic disponible al public que permet la comunicacio oral entre persones (telefonia convencional) i que
contractat per una persona abonada amb una persona proveidora mitjancant preu convingut de lloguer o
revenda per un temps determinat, posa a disposicid dels consumidors o clients I'accés al dit servei.
L’establiment on s’instal-la i desenvolupa es denomina locutori telefonic. Pel que fa al régim d’usos de la
zona de sol urba, aquests establiments o activitats es consideren compresos en |'Us detallat 6.4
“Telecomunicacions” de I'art. 119 “Us global de comunicacions i infraestructures” de les normes del vigent
Pla general d’ordenacié urbana (d’ara endavant PGOU).

Article 2. Situacid i accés dels establiments o activitats regulats per aquesta Ordenanga

Els establiments o activitats regulats per aquesta Ordenanca només s'autoritzen a locals situats a sol urba o
urbanitzable dotat de serveis, sempre que ho permeti el que estableixi la normativa urbanistica vigent en
cada moment i només a planta baixa i amb accés independent del dels habitatges o altres usos de
I'immoble que no siguin activitats complementaries de I'establiment de locutoris telefonics. Les cambres
higiéniques i/o els magatzems es poden situar a planta de semisoterrani o soterranis immediats a planta
baixa amb accés directe des d’aquesta, sempre que ho permeti el que estableixen les vigents normes
urbanistiques.

TiTOL |
Normes técniques

CAPITOLI
Llicencia d'instal-lacio i obertura

Article 3. Obligatorietat

3.1. Els establiments o les activitats objecte de regulacié per aquesta Ordenanca s’han de tramitar d’acord
amb la Llei d’activitats.

3.2. Els titulars o els explotadors dels establiments o les activitats regulats per agquesta Ordenanga en tot
moment hi han de tenir els documents, o fotocopies d’aquests, acreditatius del compliment de les revisions
periodiques que la vigent normativa especifica tingui establertes per a les instal-lacions amb que estigui
dotada l'activitat (electriques de ventilacié, climatitzacié, prevencid i proteccid contra incendis, etc.).
L’'esmentada documentacio s’ha d’exhibir a peticié dels agents de la Policia Local o dels funcionaris tecnics
municipals, en I'exercici de la seva tasca d’inspeccid.

3.3. En relacié amb els reglaments, les normes o altres texts legals que s'esmenten o als quals fa referencia
aquesta Ordenancga, s'han d'entendre d'aplicacié disposicions posteriors que els interpretin, ampliin,

modifiquin o substitueixin.

Article 3.1 i 3.2 modificat per acord del Ple de 19 d’abril de 2011, BOIB niim. 70 de 12 de maig de 2011
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Article 4. Determinacions especifiques
4.1. Locutoris telefonics

S’entén per locutori telefonic qualsevol establiment o local obert al public que té a disposicié dels
consumidors o clients més d'un teléfon que dona accés al servei telefonic disponible per al public, definit a
I'article 1 d’aquesta Ordenanga.

Queda exclosa del que regula aquesta Ordenanca la instal-lacid a locals o establiments de teleéfons publics
de pagament accessibles al public en general, per a la utilitzacié dels quals es poden emprar com a mitjans
de pagament monedes, targetes de credit/debit o targetes de prepagament, incloses les targetes que
utilitzen codis de marcatge.

4.2. Article 4.2 suprimit per acord del Ple de 19 d’abril de 2011, BOIB nim. 70 de 12 de maig de 2011
4.3. Determinacions técniques de disseny

4.3.1. Els locals dedicats a establiments d’activitats regulades per aquesta Ordenanca han de complir
el que estableix la Norma basica de I'edificacié, Condicions de proteccié contra incendis als edificis
(NBE-CPI1/1996).

4.3.2. La porta o les portes d'accés i sortida del local en la seva obertura no poden envair la via o
espai public.

4.3.3. Els locals han de disposar de dispositius lluminosos de senyalitzacid i d'enllumenat
d'emergéncia, conformement al que disposi la normativa aplicable.

4.3.4. Els establiments de locutoris telefonics han d’incloure entre les dependéncies previstes les
cabines o llocs de comunicacié telefonica, i la dotacié d'una sala d'espera amb una superficie minima
de 9 m?, per a dues cabines. L’esmentada superficie s'incrementa a raé d’1,5 m? per cada lloc més de
comunicacié telefonica. La sala d'espera ha d'estar dotada de seients adequats en la mateixa
guantitat que la de les cabines o llocs de comunicacid telefonica, per als consumidors o clients.

4.3.5. Per evitar la seva transmissid de renous tant a locals contigus o a I'exterior com els renous
procedents d’aquest a l'interior de I'establiment, I'activitat s’ha d’exercir amb portes i finestres
tancades. El local ha de tenir una alcaria minima de 2,50 m i disposar d’un volum minim de 4 m3 per
persona, calculant I'ocupacié conformement al que estableix I'art. 6.1.e, 1p/2m2 de la NBE.CPI/96, i
d’un sistema de ventilacié capa¢ de renovar com a minim vuit vegades per hora el volum del local.
L'esmentat concepte de volum minim es pot compensar amb un sistema de climatitzacié que
satisfaci els requeriments del Reglament d’instal-lacions térmiques a edificis (d’ara endavant RITE) i
les seves instruccions tecniques complementaries (d’ara endavant ITC).

4.3.6. Les separacions o elements delimitats de les cabines, els compartiments o els llocs d'accés a
comunicacions telefoniques, aixi com la porta d'accés a aquests, si n'hi ha, s'han d’executar
mitjancant |I'Us de materials que garanteixin a més d'una adequada estética un correcte aillament
acustic de 35 db(A) minim.

4.3.7. La sala d'espera, les cabines, els compartiments o els llocs de comunicacid telefonica han
d'estar dotats d’instal-lacions adequades d'enllumenat ordinari.
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4.3.8. Les dimensions minimes Utils de les cabines, els compartiments o els llocs de comunicacié
telefonica han de ser de 0’80 m d'ample per 1'20 de fons i 2'10 d'alt, i el seu interior ha d’estar dotat
d'un tamboret o seient adequat.

4.3.9. Els requisits esmentats en aquest article s'han de complir als establiments que es dediquin a
I'activitat de locutori telefonic, independentment que al mateix local es realitzi qualsevol altra
activitat que d'acord amb el que disposen els articles 10 i 11 d'aquesta Ordenanca hi sigui compatible
i que també ha de comptar amb les seves corresponents llicencies d'instal-lacié i d'obertura al public.

4.4, Article 4.4 suprimit per acord del Ple de 19 d’abril de 2011, BOIB nim. 70 de 12 de maig de 2011
4.5, Article 4.5 suprimit per acord del Ple de 19 d’abril de 2011, BOIB niim. 70 de 12 de maig de 2011
4.6. Article 4.6 suprimit per acord del Ple de 19 d’abril de 2011, BOIB ntim. 70 de 12 de maig de 2011
Article 5. Supressié de barreres arquitectoniques

5.1. Els locals d’establiments en queé s'exerceixen activitats regulades per aquesta Ordenanca estan
subjectes al compliment del que disposa per a oficines d'Us administratiu obertes al public el vigent
Reglament de supressid de barreres arquitectoniques, aprovat pel Decret 20/2003, de 28 de febrer, de la
CAIB.

5.2. Els establiments en qué es presten serveis en matéria d’activitats regulades per aquesta Ordenanga,
fins a 20 locutoris o cabines telefoniques, han de disposar, o si s’escau adaptar, almenys un dels esmentats
llocs perque I'utilitzin persones amb mobilitat reduida. S’ha d’incrementar en un lloc adaptat per cada
augment de 20 llocs o fraccid d'aquests superior a 15.

5.3. Als locutoris telefonics, els llocs o les cabines adaptats perqué els utilitzin persones amb mobilitat
reduida no han de tenir tamboret o seient interior. Quant a disseny, execucid i accessibilitat a aquests, han
de complir el que estableix I'esmentat Reglament de supressié de barreres arquitectoniques per a cabines i
locutoris de teléfons a edificis d'us public.

Article 6. Dotacié de cambres higiéniques o lavabos

6.1. Els establiments regulats per aquesta Ordenanca han de disposar de lavabos (cambres higiéniques)
degudament separats i identificats per a cada sexe.

6.2. Per cada 20 cabines o llocs de comunicacions, cada lavabo o cambra higiénica ha d’estar format per un
excusat i un vestibul previ a aquest.

6.3. Els compartiments d’excusat han d’estar dotats d'un vater, paper higiénic i un penjador, i el de dones
ha de disposar a més de recipient especial amb tapadora de tancament.

6.4. Als vestibuls previs a I'excusat s’hi ha d'instal-lar un mirall, un lavabo, sabd liquid, eixugador de mans
per aire calent o tovalloles de paper. En aquest darrer cas s’hi han d’instal-lar recipients adequats per
dipositar-hi els usats.

6.5. Al vestibul de I'excusat d'homes també s'hi ha d’instal-lar un urinari.
6.6. La superficie dels lavabos o cambres higiéniques s'ha d’adaptar a la que per a aquests estableixi la

normativa vigent, de rang estatal, autondmic o municipal d'aplicacié a les oficines d'Us administratiu
obertes al public, o la normativa sanitaria d'aplicacié als establiments de concurréncia publica.
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6.7. La indicada dotacié de cada lavabo s'ha d’augmentar en la mateixa quantitat per increment del nombre
de llocs de comunicacié en 20 o fraccié d'aquests superior a 15.

6.8. L'excusat i el vestibul han de disposar d'il-luminacié ordinaria suficient i, a més, el vestibul,
d'enllumenat d'emergéncia. Han de comptar amb ventilacié independent per a cada lavabo, natural o
forcada, amb comunicacié a l'exterior, que ha de disposar de malla per evitar l'accés d'insectes i
rosegadors.

6.9. Totes les parets fins a una algaria de 2 metres com a minim han de ser llises, impermeables, recobertes
de rajola o altres materials vidrats o marbre abrillantat.

6.10. El trespol ha de ser llis, impermeable, antilliscant i bo de rentar.

6.11. Les portes han d’'impedir totalment la visibilitat des de I'exterior i han d’estar proveides de tancament
interior.

6.12. Dels lavabos exigits per I'apartat 6.2 d’aquest article, els que disposi el Reglament de supressié de
barreres arquitectoniques de la CAIB, s’han d’adaptar a les seves exigencies.

6.13. Tant els vaters com els urinaris i el lavabo han de disposar de subministrament d'aigua freda a pressié.

6.14. Els lavabos s'han d’instal-lar i conservar en les degudes condicions de desinfeccié, desodoracié i
supressio d'emanacions i tots els elements del lavabo: grifons, desguassos, descarrega automatica d'aigua
als vaters i als urinaris, han d’estar sempre en perfecte estat de funcionament i aptes per a la seva
utilitzacid.

6.15. Es prohibeix utilitzar aquests locals per a usos diferents d'aquells als quals estan destinats.
Article 7. Limitacions a la produccié de musica i de renous

7.1. Als establiments on s'exerceix I'activitat regulada per aquesta Ordenanca, tant si son d'Us exclusiu
d’aquesta com si s’hi realitza qualsevol altra activitat, esta prohibida la produccié de musica.

7.2. Sense perjudici del que disposa aquesta normativa, les activitats que regula també estan subjectes al
gue estableix la vigent Ordenanca municipal per a la proteccié del medi ambient contra la contaminacio per
renous i vibracions.

Article 8. Condicions i documentacio técnica

8.1. El projecte o la documentacid tecnica subscrita per tecnic competent que, d’acord amb el que disposa
a la Llei d’activitats, s’han de presentar, i han de contenir documentacid especifica referent a les segilients
materies:

8.1.1. Avaluacié del nivell sonor interior previst a I'establiment i justificacié del compliment del que
disposa I'Ordenanca municipal per a la proteccid del medi ambient contra la contaminacié per
renous i vibracions, en particular els seus articles 22.1, 22.4, 22.6, 29.1, 29.8 i 29.9.

8.1.2. Volum del local, condicions de ventilacié6 amb justificacié del que disposa I'art. 4.3.5 i, si
s’escau, de climatitzacié, amb ubicacié de la maquinaria, amb mencié expressa del compliment del
que disposen la seva reglamentacié especifica (RITE i la seva ITC RD 1751/1998, de 31 de juliol) i les
ordenances municipals.
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8.1.3. Article 8.1.3 suprimit per acord del Ple de 19 d’abril de 2011, BOIB nim. 70 de 12 de maig de
2011

8.1.4. Planols de I'establiment a escala no menor d’1:50 o 1:100 (segons les dimensions del local), a
planta i seccié, necessaris per al coneixement i la comprensié complets d’aquest i de les seves
mesures correctores, acotant en forma grafica i numerica almenys les seves principals dimensions, i
tot quant sigui necessari per justificar el compliment de la normativa d'aplicacié.

8.1.5. Descripcid i planols de detall de les mesures correctores per a la no-transmissié del renou
produit per les instal-lacions de ventilacié i, si n’hi ha, de les de climatitzacié i de la maquinaria
instal-lada.

8.1.6. Justificacié del compliment del que disposa la Norma basica de I'edificacid, Condicions de
proteccidé contra incendis als edificis (NBE-CPI) en cada moment vigent.

Article 8.1 modificat per acord del Ple de 19 d’abril de 2011, BOIB nim. 70 de 12 de maig de 2011

Article 9. Mesures de col-laboracio civica

Sense perjudici de les competéncies que la legislacié vigent atribueix a la Policia Local i a les forces o cossos
de seguretat de I'Estat, la persona titular o explotadora de qualsevol activitat de les regulades en aquesta
Ordenanca és el responsable d'advertir els consumidors o usuaris dels serveis que en matéria de
telecomunicacions presta l'establiment, de la seva hora de tancament, aixi com dels possibles
incompliments dels seus deures civics, tals com realitzar activitats que produeixin renous que puguin causar
molésties i/o alarma al veinat. Si els advertiments de la persona titular o explotadora de I'establiment no
son atesos pels consumidors o usuaris, tot d’'una ha d’avisar la Policia Local o les forces o cossos de
seguretat de |'Estat, als efectes corresponents.

CAPITOL Il
Activitats complementaries i activitats incompatibles amb la de locutori telefonic

Article 10. Activitats complementaries

En aquests casos, a les exigéncies establertes per la normativa reguladora de I'activitat complementaria,
s’hi afegeixen les recollides a la present Ordenanca i, en cas de contradiccid entre aquestes, s’apliquen per
ordre de prelacid les que presenten majors condicions de seguretat per a I'establiment, garantia de no
ocasionar moléesties al veinat i més beneficis i major comoditat per als consumidors.

Article 10 modificat per acord del Ple de 19 d’abril de 2011, BOIB nim. 70 de 12 de maig de 2011

Article 11. Article 11 suprimit per acord del Ple de 19 d’abril de 2011, BOIB nim. 70 de 12 de maig de

2011

TiTOL Il
Horari d'obertura al public i altres requisits

CAPITOLI
Obertura al public

Article 12. Horari d'obertura al public

12.1. Locutoris telefonics
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12.1.1. L'horari d'obertura al public dels locutoris telefonics és el comprés entre les 9 i les 24 hores.
No es permet I'obertura al public ni el funcionament de I'activitat entre les 24 i les 9 hores, fins i tot
en el suposit que juntament amb l'activitat de locutori se’n realitzi qualsevol altra.

12.1.2. A l'efecte del que disposa aquesta Ordenancga s'entén per horari d'obertura al public el
periode de temps durant el qual el public pot entrar a I'establiment.

12.1.3. Es prohibeix I'entrada de public en aquests establiments després de I’hora de tancament. Les
portes han d’estar tancades i no se n’ha de permetre |'obertura des de I'exterior sense Us de clau. Els
consumidors i els usuaris que siguin al local han de disposar d'un periode de temps maxim de 30
minuts per desallotjar-lo.

12.2. Informacio de I'horari als consumidors

De I'horari d’obertura al public i del temps fixat per al desallotjament del local o establiment, n’han de ser
informats els consumidors o clients per la persona titular o explotadora de I'activitat. A aquest efecte ha
d'instal-lar a l'interior del local rétols adequadament distribuits, llegibles a 3 m de distancia, i a I'exterior del
local els retols comercials amb llicencia municipal han d'indicar I'activitat que s'exerceix i el seu horari
d'obertura al public, llegible a 10 m de distancia.

CAPITOL Il
Condicions d'estetica

Article 13. Condicions d'estetica

Els locals dedicats a activitats regulades per aquesta Ordenanca han de mantenir el corresponent equilibri
estetic amb I'edifici i la zona on s'instal-len, atenent el que estableixen les condicions d'estética de les
normes del vigent PGOU i les directrius que sobre aixo disposi I'Administracié municipal en
desenvolupament i aplicacié de les normes esmentades.

CAPITOL Ill
Drets dels consumidors i usuaris

Article 14. Requisits en I'exercici de I'activitat

Sense perjudici del que disposa la Llei 1/1998, de 10 de marg, de I'Estatut dels consumidors i usuaris de la
comunitat autonoma de les llles Balears, i la resta de normativa que la desenvolupa o complementa, els
establiments regulats per la present Ordenanca han de complir els seglients requisits:

a) Dins el local i a la vista del public s’ha de situar un cartell informatiu dels serveis a qué es pot accedir i els
preus respectius, en el qual s'ha d’indicar amb tota claredat la inclusié o no de I'impost sobre el valor afegit

o qualsevol altre que el substitueixi.

b) Els consumidors i els usuaris tenen dret que se'ls entregui la corresponent factura en la qual ha de
constar, de forma clara i concreta, el preu per cada un dels serveis prestats.

c) Els consumidor i els usuaris tenen dret a exigir els fulls de reclamacions oficials, I'existéncia dels quals ha
d’estar visiblement anunciada.
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TiToL 1
Procediment sancionador i mesures cautelars

CAPITOLI
Infraccions i sancions

Article 15. Potestat inspectora i sancionadora

Sense perjudici del que disposa la normativa d'aplicacié de rang estatal o autondomic, la potestat inspectora
i sancionadora d'activitats regulades per aquesta Ordenanca correspon a la Batlia o la regidoria que
delegui.

Article 16. Infraccions administratives

Es consideren infraccions administratives les accions o omissions que contravenen el que disposa la present
Ordenancga.

Article 17. Persones responsables

Sense perjudici del que disposa l'article 47 de la LAC, son responsables a I'efecte del que disposa aquesta
Ordenanca els titulars i/o explotadors dels establiments en qué s'exerceixen activitats regulades per
aquesta Ordenanca, sigui quina sigui la seva forma juridica.

Article 18. Graduacio de les infraccions

Les infraccions es graduen en lleus, greus i molt greus.

Article 19. Infraccions i sancions

19.1. Respecte de les infraccions i les sancions en matéria de renous és d’aplicacio el que disposa la vigent
Ordenanca municipal per a la proteccié del medi ambient contra la contaminacid per renous i vibracions.

19.2. En relacié amb les infraccions i les sancions en matéria de seguretat ciutadana hom s’ha d’ajustar al
que disposa la Llei organica 1/1992, de seguretat ciutadana.

19.3. Les accions o omissions que contravinguin les normes sobre millora de I'accessibilitat i supressié de
barreres arquitectoniques contingudes a la Llei 3/1993, de 4 de maig, i 'incompliment del que estableixen
els art. 5 i 6-12 d’aquesta Ordenanca constitueixen infraccié administrativa i es qualifiquen i sancionen
d’acord amb el que estableix el titol Il “Régim de sancions” del Reglament de supressié de barreres
arquitectoniques de la CAIB.

19.4. Infraccions relatives a incompliments del que regula aquesta Ordenanca
a) Es qualifiquen com a faltes lleus:
a.1) El mal estat de manteniment i conservacié de les instal-lacions i dels lavabos o cambres
higieniques que produeixen incomoditats als consumidors o clients, o en minven el bon

aspecte i/o les condicions higienicosanitaries.

a.2) L'incompliment del que disposa l'article 9 quan ha produit molésties i/o alarma per al
veinat o per als consumidors o clients.
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a.3) Qualsevol accié o omissi6 amb inobservanca o vulneracié de les prescripcions de la
present Ordenanca no tipificades o classificades com a falta greu o molt greu.

b) Es qualifiquen com a faltes greus:

b.1) L'incompliment de I'horari general d'obertura al public avancant I'hora d'obertura o
retardant I'hora de tancament fixades a I'article 12 d'aquesta Ordenanga.

b.2) Les infraccions qualificades com a greus a l'article 48.2 de la LAC.
b.3) El desenvolupament de [l'activitat sense subjeccié al que proposa el projecte, la
documentacid tecnica presentada, o sense complir els condicionaments o les mesures

correctores que s’'imposen, si s’escau.

b.4) La inobservanca en matéria de dimensions requerides amb caracter minim als apartats
4.3.4i4.3.8 de I'article 4 i a la disposicié transitoria primera d'aquesta Ordenancga.

b.5) L'incompliment de qualsevol de les prohibicions establertes en aquesta Ordenanca, no
gualificada com a molt greu en aquesta.

b.6) L'incompliment dels preceptes establerts a la vigent Norma basica de I'edificacio,
condicions de proteccié contra incendis als edificis NBE-CP1/96, si no esta qualificada com a
falta molt greu.

b.7) Obstaculitzar o no facilitar la tasca inspectora i/o de vigilancia de I'Administracio.

b.8) Article 19.4.b) b.8) suprimit per acord del Ple de 19 d’abril de 2011, BOIB niim. 70 de 12
de maig de 2011

b.9) La comissid de la mateixa falta lleu més de tres vegades dins un periode de temps d'un
any, o més de quatre faltes lleus, siguin quines siguin, en el mateix periode de temps, quan les
sancions siguin fermes.

c) Es qualifiqguen com a faltes molt greus:

c.1) Les que figuren com a tals a la Llei d’activitats.

c.2) L'incompliment de les resolucions de I'autoritat competent respecte del tancament de
I'establiment o suspensio de I'exercici de I'activitat.

c.3) L'obertura de I'establiment i la realitzacié d’activitats sense les preceptives llicencies
municipals o les declaracions responsables.

c.4) La comissié de la mateixa falta greu més de dues vegades dins un periode de temps d'un
any o més de 3 faltes greus, siguin quines siguin, en el mateix periode de temps, quan les
sancions siguin fermes.

c.5) La seva negativa o resisténcia a la tasca inspectora de I'Administracid.

19.5. Sancions per les infraccions esmentades a 'apartat 19.3
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a) Per infraccions lleus
Multa de 150 a 300 €.

b) Per infraccions greus
Multa de 300 a 1.200 € i clausura de |'establiment per un periode de temps no inferior a dos dies ni
superior a quinze dies.

c) Per infraccions molt greus
Multa de 1.201 a 1.800 € i clausura de I'establiment per un periode de temps no inferior a quinze
dies ni superior a sis mesos.

La comissid de més d'una falta molt greu en un periode d'un any se sanciona amb multa de 1.800 € i
clausura de I'establiment per un periode de temps no inferior a un mes ni superior a sis mesos.

19.6. Tramitacié dels expedients sancionadors
Els expedients sancionadors s’han de tramitar d’acord amb el que preveu el Reglament del regim juridic del
procediment general sancionador de I'Ajuntament de Palma i el que disposa la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de procediment administratiu comu i altre legislacié concordant.
19.7. Graduacio de les sancions
Sense perjudici del que preveu la normativa especifica, per determinar la graduacié de les sancions
descrites als corresponents apartats d'aquest article, la imposicié de les quals és competencia municipal,
s'han de tenir en compte les seglients circumstancies:
a) L'existencia d'intencionalitat o de reiteracio.
b) La naturalesa dels perjudicis causats, I'alarma o la conflictivitat social produida per la infraccid.
c) El benefici obtingut amb la infraccié comesa.
d) La reincidéncia de la persona infractora per haver comes dins el periode d'un any més d'una
infraccié de la mateixa naturalesa, quan aixi s’hagi declarat per resolucié ferma en via administrativa
municipal.
A la proposta de resolucié de l'expedient sancionador, només quan la sancié sobrepassi els minims
establerts per a aquesta hi ha de constar expressament la justificacid de la concurréncia i I'aplicacié de les

esmentades circumstancies de graduacioé de la sancid.

19.8. Els expedients per infraccions que han de ser sancionats per autoritats diferents de les municipals s’hi
han de traslladar als efectes que siguin procedents.

Article 19.4.b) b.3), 19.4.c) c.1) i 19.4.c) c.3)modificat per acord del Ple de 19 d’abril de 2011, BOIB nim.
70 de 12 de maig de 2011

Article 20. Prescripcié
20.1. Les infraccions i les sancions previstes en aquesta Ordenancga prescriuen segons el que disposa la Llei

30/1992, reguladora del régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu, i la resta de legislacié concordant.
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20.2. Les infraccions derivades de I'exercici irregular d'un establiment o activitat s'entenen continuades i no
comenca a correr el termini de temps de prescripcio de la infraccié mentre no en desapareix la causa.

Article 21. Mesures cautelars

a) Independentment d'altres mesures que es puguin adoptar, en tot cas, en el moment de la incoacié del
corresponent expedient sancionador per comissid d'infraccions de les qualificades a l'article 19 d'aquesta
Ordenanga, I'autoritat municipal, amb subjeccié al que disposa I'article 72 de la Llei 30/1992 i 'article 166
de Reglament d'organitzacio, funcionament i régim juridic de les corporacions locals (RD 2568/1986, de 28
de novembre), motivadament, atenent les circumstancies de I'expedient i la importancia i transcendéncia
de la infraccid, pot imposar alguna de les seglients mesures cautelars:

1. Falta greu:
Clausura de I'establiment per un periode de temps no inferior a un dia ni superior a vuit dies.

2. Falta molt greu:
Clausura de I'establiment per un periode de temps no inferior a vuit dies ni superior a un mes.

3. Reincidencia:

La comissidé per segona o més vegades dins un periode de temps de sis mesos, d'infraccions que
siguin objecte de les mesures cautelars abans indicades sén causa de duplicar la mesura cautelar
anteriorment imposada.

Article 22. Control i adopcio de les mesures cautelars

Correspon a la Batlia exercir les activitats de control, adoptar les mesures cautelars que calguin i incoar i
resoldre els expedients sancionadors que dimanin de les infraccions qualificades a la present Ordenanga.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. 1. Els establiments d’activitat de locutori telefonic que a la data d’entrada en vigor d’aquesta
Ordenancga, tenint la preceptiva llicencia d’instal-lacio, o d’aquesta i de la d’obertura i funcionament, no
compleixin tot el que disposen els seus articles 4.3 "Determinacions tecniques de disseny", 5 "Supressié de
barreres arquitectoniques" i 6 "Dotacio de cambres higieniques", s’han d’adaptar a les exigéncies d’aquests
dins el termini de 12 mesos comptats des de la data esmentada, la qual cosa han de justificar davant
I’Ajuntament mitjancant instancia subscrita per la persona titular de I'activitat, acompanyada amb memoria
descriptiva i si s’escau planols i certificat subscrits per tecnic o técnica competent i visats pel col-legi oficial
corresponent, en els quals explicitament i detallada s’acrediti I'adaptacié duita a terme. Quan per a
I’adaptacioé d’acord amb el que disposen el RAC, les vigents Normes del PGOU o aquesta Ordenanca s’hagi
de sol-licitar o obtenir llicencia d’ampliacié o reforma de I’activitat i/o llicéncia d’obres, el termini que es
fixa al paragraf anterior sera de 18 mesos. Si una vegada extingits aquests terminis no s’han duit a terme les
dites adaptacions, hi sera d’aplicacié el regim d’infraccions i sancions que corresponguin d’acord amb el
gue estableix el titol Il d’aquesta Ordenanca.

2. En relacid amb els establiments o les activitats a que es refereix I'apartat anterior, si d'acord amb el
projecte presentat al seu dia amb la sollicitud de llicencia d'instal-lacid, la superficie del local dedicat a
I'activitat de locutori telefonic no supera els 60 m?, estan dispensats de I'adaptacié al que disposen els
apartats del 4.3.4 al 4.3.8 de I'article 4, ambdds inclosos, d’aquesta Ordenanga, si no esta previst en el dit
projecte.
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A tots els establiments a qué es refereix I'apartat 1 anterior, la superficie dels quals no supera els 125 m?,
com a dotacié de lavabos o cambres higieniques s’admet la prevista al projecte presentat amb la sol-licitud
de llicencia per a instal-lacié de I’activitat, i queden subjectes a la resta d’exigencies establertes a I'art. 6.

Segona. Disposicio transitoria segona suprimida per acord del Ple de 19 d’abril de 2011, BOIB nim. 70 de
12 de maig de 2011

Tercera. Als expedients de sol-licitud de llicencies d’instal-lacid d’establiments d'activitats regulades per
aquesta Ordenancga que en la seva data d'entrada en vigor estiguin en procediment de tramitacié, quan se
n’hagi iniciat la presentacié de I'expedient complet al Registre General amb una antelacié d'almenys 3
mesos a la data d'entrada en vigor d'aquesta Ordenancga, se'ls ha d’aplicar la normativa vigent en la data de
presentacié de I'expedient al dit Registre, sense perjudici de la interrupcié de l'indicat periode d'antelacié
per reparar deficiencies de la documentacié presentada i per al compliment del que estableixen les
anteriors disposicions transitories primera i segona d'aquesta Ordenanca.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Als establiments existents d'activitats regulades per aquesta Ordenanga que disposen de les
preceptives llicencies municipals, per a I'autoritzacié d’ampliacid, modificacié o reforma de llur construccié
i/o instal-lacions es requereix I'adaptacié de I'establiment al que preveu aquesta Ordenanca.

Del que estableix al paragraf anterior en queden excloses les ampliacions, les modificacions o les reformes
necessaries per a les adaptacions previstes a la disposicié transitoria primera, les que es realitzen per donar
compliment a normatives de seguretat contra incendis, les de condicions sanitaries, les d’aillaments
acustics i les de qualsevol mesura correctora ordenada per I’Administracié municipal.

Segona. 1. Quant als establiments d'activitats regulades per aquesta Ordenancga que tenint les preceptives
llicencies d'instal-lacié o d'aquesta i de la d'obertura al public i funcionament no s'adaptin al que estableix
la dita Ordenanca dins els terminis fixats en les disposicions transitories, hi és d’aplicacié el régim
d’infraccions i sancions que s’hi estableixen.

2. Per evitar perjudicis a tercers s’ha d’iniciar expedient de revocacid de les esmentades lliceéncies quan:

- Voluntariament hagin donat de baixa l'activitat en els imposts municipals durant un periode de
temps de sis mesos o més.

- Voluntariament hagin tancat I'establiment i/o cessat en |'exercici de I'activitat durant un periode de
temps de dotze mesos o més, llevat dels casos en qué I'esmentat tancament esta motivat per la
realitzacié d'obres i/o instal-lacions autoritzades per I'Administracié municipal o en compliment de
sancié imposada per les administracions municipal, autonomica o estatal.

Tot aix0 sense perjudici de la possibilitat de revocacio general per canvi dels criteris que estableix la present
Ordenanga, conformement al que determina l'article 16 del Reglament de serveis de les corporacions
locals.

DISPOSICIO DEROGATORIA
A I'ambit del que regula la present Ordenanga queden derogades les ordenances, normes o altres

disposicions municipals en el que s'oposin, contravinguin o resultin incompatibles al que amb major
exigencia s'estableix en aquesta Ordenanca.
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DISPOSICIO FINAL

La present Ordenanga entrara en vigor I'endema de la seva completa publicacié al Butlleti Oficial de les llles
Balears.
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