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Les actuals bases per a la constitucié d’una borsa de treball de técnic/a de grau mitja del departament de
promocid turistica de la Fundacié Turisme Palma 365, s’elaboren garantint I'aplicacié dels principis
d’igualtat, merit i capacitat, aixi com la transparencia del procés selectiu i la seva agilitat, sense que aixo
altim menyscabi I'objectivitat de la seleccié.

El procés selectiu per a la constitucié de 'esmentada borsa de treball es dura a terme pel sistema de
valoracio de merits académics i professionals.

1. OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

L’objecte de la present convocatoria és la constitucid d’una borsa de treball de técnic/a de grau mitja del
departament de promocio turistica de la Fundacié Turisme Palma 365, per a cobrir les places vacants o
substitucions de la plantilla del departament, en el moment que aguestes es produeixin .

2. DESCRIPCIO GENERAL DEL LLOC DE TREBALL

Lloc de treball: Departament de promocio turistica.
Nivell salarial: 2, técnic/a mitja de promocio turistica.
Tipus de contracte: Contracte d’interinitat.
Caracteristiques: Jornada completa matins.

Sou brut anual (2019): 31.022,18 €

Funcions generals:

a) Supervisio, realitzacio i gestid de projectes de promocio turistica, innovacio i esdeveniments locals.

b) Coordinar campanyes de marqueting, tant online com offline: definir pressupostos; coordinacio amb
tercers (patrons, etc.) per definir i implantar accions de marqueting; encarrec, supervisio de creativitats
(disseny grafic); negociacié d’espais publicitaris.

c) Organitzar i assistir a fires, workshops i presentacions de la destinacid als mercats d’'origen (a
I'estranger o nacionals).

d) Gestionar i millorar el posicionament web/online de la destinacid.

e) Organitzacio de viatges de premsa i familiaritzacio.

f) Coordinacié amb altres institucions i administracions.

g) Elaboracio de documents anuals i informes puntuals necessaris per donar compte als organs de govern
de la Fundacio.

3. REQUISITS O CONDICIONS DELS/DE LES ASPIRANTS

a) Tenir la nacionalitat espanyola, la d’un estat membre de la Unio Europea o la dels estats als quals, en
virtut dels tractats internacionals subscrits per la Unid Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la
[liure circulacid de treballadors/es. També podran ser admesos/es, amb independéncia de la seva
nacionalitat, els/les conjuges d’espanyols/es i dels/de les ciutadans/es d’altres estats membres de la Unid
Europea, sempre que no hagin estat separats/des de dret, aixi com els/les seus/ves descendents i els/les
del/de la seu/seva conjuge, sempre que no hagin estat separats/des de dret, siguin menors de vint-i-un
anys o majors d’aguesta edat dependents.

b) Haver complit setze anys i no excedir de I"'edat maxima de jubilacio forgosa.

c) Posseir el titol de Grau, llicenciatura o diplomatura en Turisme.

d) Coneixements mitja-alts de paquet Office, especialment Excel i Power Point.

e) Estar en possessio del nivell B2 d’anglés del marc europeu o equivalent.

f) Estar en possessio del nivell C1 de catala de la Junta Avaluadora de la DGPL o equivalent.
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4. SISTEMA DE SELECCIO | ORGAN DE SELECCIO

La seleccio es basara en la valoracio dels mérits, la puntuacio de les proves psicotécniques/qlestionaris i en
I'entrevista personal; cadascuna de aquestes fases es dura a terme per I'empresa de consultoria de
Recursos Humans TEIS, d’acord amb aquestes bases. L'organ de seleccid estara format pels seglients
membres:

e Directora de Teis Servicios de consultoria. Psicologa.
e Consultora Senior de Teis Servicios de Consultoria. Psicologa.

La qualificacio final vindra determinada pels resultats obtinguts del sumatori dels merits, proves
psicotécniques/questionaris i de I'entrevista personal.

En tot moment I'0rgan de seleccid vetllara pel compliment del principi d’igualtat d’oportunitats entre sexes.

5. MERITS,PROVES PSICOTECNIQUES/QUESTIONARIS | ENTREVISTA PERSONAL

5.1 MERITS:
El barem de mérits s’estructura en tres blocs: formacid, experiéncia professional i coneixement de llenglies.

La puntuacio total dels mérits maxima és de 9,5 punts.

a) Formacio:
Puntuacié maxima d’aquest bloc: 3 punts.

Coneixements de marqueting i promocio online.
e Postgrau o master no oficial en Marqueting digital-Online: 1 punt
e Master Universitari- Oficial en Marqueting digital: 2 punts

Coneixements ofimatics

(Ofimatica nivell alt: 1 punt)

Es realitzara una avaluacio practica i estructurada dels coneixements ofimatics dels candidats/es a
nivell mitja (prova obligatoria) i alt (prova voluntaria).

— Word: crear i modificar documents professionals, donar format, crear index, inserir taules i
elements grafics, etc.

—  Excel: crear i modificar full de calcul, donar format, personalitzar opcions i vistes, introduir dades,
crear i gestionar taules, filtrar i ordenar, realitzar operacions mitjangant funcions, crear grafics, etc.

— Power Point: crear presentacio professional, format, animacio, combinar continguts, inserir suport
media, etc.

b) Experiéncia professional:
Puntuacio maxima d’aquest bloc: 4 punts.

Experiéncia en empresa turistica preferiblement hotelera o similar vinculada al sector turistic, a llocs
corporatius de marqueting i desenvolupant funcions d’aquest lloc de feina.

e 3 anys (0-36 mesos): 1 punt
e Entre 3i4 anys (37-48 mesos): 2 punts
e Entre 4-5 anys (49-60 mesos): 3 punts
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e 5anysomés (61 mesos o més): 4 punts

) Coneixement de llengiies:
Puntuacié maxima d’aquest bloc: 2,5 punts.

Certificat Llengua Catalana
e Nivell C2 o equivalent: 0,5 punts

Idiomes estrangers: angles.
e Nivell C1-Upper Intermediate-Advanced o equivalent: 0,5 punts
e Nivell C2-Proficiency o equivalent: 1 punt

Altre idioma estranger: alemany
e Nivell B2 o equivalent: 0,5 punts
e Nivell C1 o equivalent: 0,75 punts
e Nivell C2 o equivalent: 1 punt

5.2 PROVES PSICOTECNIQUES/QUESTIONARIS
Questionari tipus test de resposta lliure (no hi ha respostes correctes, ni incorrectes) per avaluar les
competéncies professionals a les arees: intrapersonal, interpersonal, desenvolupament de tasques,
entorn i geréncia, per a la presa de decisions en I'ambit de la organitzacid. El test s'administrara
individualment.
La puntuacié maxima d'aquesta prova és de 5 punts.

5.3 ENTREVISTA PERSONAL
L'entrevista personal es realitzara amb personal de la firma de consultoria TEIS.
En I'entrevista personal es valorara el conjunt competencial i motivacional dels/de les candidats/es,
com ara indicadors de les seglients competéncies: alt grau de competéncia en comunicacio, capacitat
d’analisi, planificacié i organitzacio, iniciativa i sobre tot, capacitat de treballar amb equip.

La durada estimada de I'entrevista sera de 60 minuts aproximadament.

La puntuacio maxima d'aquesta prova és de 5 punts.

6. ACREDITACIO DELS REQUISITS | MERITS

No es valoraran ni es tindran en compte els mérits o els requisits al-legats que no es posseeixin en acabar el
termini de presentacid de sollicituds, ni els que no s’han acreditat mitjangant la corresponent
documentacio de forma adequada i clara i/o complint els criteris establerts en aquestes bases.

Tota la documentacid que es presenti en llengua estrangera s'ha d’acompanyar amb la corresponent
traduccio jurada al catala o castella.

La documentacié que han d’aportar els/les aspirants per a acreditar el compliment dels requisits exigits a la
convocatoria i la relativa als mérits al-legats s’ha de presentar mitjangant copia. Aixi mateix, quan es
produeixi una proposta de contractacid, en el termini que en cada cas s'atorgui, s'aportaran els
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corresponents originals o copies autéentiques, aixi com altres documents que siguin necessaris per a dur a
terme la contractacid.

Només es valorara I'experiencia laboral quan de la documentacié aportada se’n desprenguin clarament les
funcions fetes i I'analogia amb les del lloc que s’ha de proveir. Es pot acreditar presentant un certificat de
funcions realitzades o un informe emeées per la persona responsable del servei de les funcions
desenvolupades al lloc de feina.

A més de les dades que han de constar en el model de sol-licitud segons I'annex |, els interessats han de
presentar la seglient documentacio:

a) Copia del Document Nacional d’ldentitat (DNI) o equivalent.

b) Curriculum Vitae de 'aspirant.

c) Copia de la Titulacio exigida o resguard d’haver abonat els drets per a la seva expedicio.

d) En el cas de titulacions expedides a I'estranger s’ha d’aportar la corresponent homologacié del
Ministeri d’Educacié Cultura i Esports o d'una universitat espanyola.

e} Copia del document acreditatiu del nivell C1 de llengua catalana expedit per I'6rgan competent en
matéria de politica lingliistica del Govern de les llles Balears, per I'Escola Balear d’Administracio
Pablica (EBAP), per les escoles oficials d’idiomes o dels titols, diplomes i certificats equivalents
homologats per I'organ competent del Govern de les Illes Balears.

f) Copia del document acreditatiu d’estar en possessio del nivell B2 d’anglés (i, en el seu cas per a la
resta de mérits al-legats) o certificat equivalent de nivell de coneixement de la llengua segons el
Marc Comu Europeu de Referéncia (MCER).

g) Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola i de I'origen dels quals no es
desprengui el coneixement de la llengua castellana I’han d’acreditar aportant una copia del diploma
d’espanyol com a llengua estrangera, regulat a 'RD 1137/2002, de 31 d’octubre, pel qual es regulen
els diplomes d’espanyol com a llengua estrangera (DELE), una copia del certificat d’aptitud
d'espanyol per a estrangers/es, expedit per les escoles oficials d’idiomes o I'acreditacido que
posseeixen una titulacié académica espanyola expedida per I'6rgan oficial competent en el territori
espanyol.

h) Per acreditar I'experiéncia professional en lloc/rol similar, s’haura d’aportar certificat de
I'organisme corresponent o contractes de treball acompanyats amb el certificat de vida laboral
emes per la Seguretat Social. Hi han de fer constar el temps de feina, la categoria laboral i el grup
de classificacio professional. Els/Les autonoms/es han de presentar el document d’alta d’activitat
econdomica juntament amb la vida laboral. Si I'activitat professional no queda reflectida a la vida
laboral, s’hi ha d’'adjuntar el certificat del col-legi professional que acredita I'exercici de |'activitat en
els periodes que correspongui.

i) Documentacio acreditativa dels merits exposats en el Curriculum Vitae a efectes de la seva
posterior valoracio.

7. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

Els interessats han de presentar el model normalitzat de sol-licitud (annex ) juntament amb la
documentacié corresponent, durant el termini de 10 dies habils comptats des de I'endema que es publiqui
aquesta convocatoria a I'oferta publica de feina de la Fundacié Turisme Palma 365, en la plana web de
I’Ajuntament de Palma (www.palma.cat).

L'anunci d’aquesta seleccid es publicara, també, en altres fonts de reclutament/xarxes socials i
professionals (Infojobs, Linkedin i altres), i a través de Teis Serveis de Consultoria, entrant a la plana web
www.teis.es.

Les sol-licituds es registran a la oferta Técnic/a mitja de promocio turistica de la web www.teis.es.

Si el darrer dia de presentacio és dissabte, festiu o inhabil s’entendra prorrogat al dia seglient habil.
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Per tal de solucionar dubtes sobre el procés de seleccié I'horari d'atencid al pablic de Teis Serveis de
Consultoria és de dilluns a dijous de 9.00 h. a 18.00 h. i el divendres de 9.00 h. a 15.00 h.

8. ADMISSIO D’ASPIRANTS

Una vegada finalitzat el termini per a presentar sol-licituds la Fundacio fara publica al web de I’Ajuntament
de Palma una relacié provisional d’admesos i d'exclosos, mitjangant la qual es concedira un termini de 5
dies habils per a esmenar les possibles omissions, deficiéncies o mancances que s’hagin observat en relacié

amb els requisits exigits.

No seran esmenables perqué afecten el contingut essencial d’aguesta convocatoria:

- La presentaci¢ de la sol-licitud fora de termini.

- No fer constar que es compleixen els requisits exigits a aquestes Bases.

- Lincompliment de qualsevol requisit de participacié el darrer dia del termini de presentacio de
sol:licituds.

- Qualsevol altre resultant de la normativa aplicable o del que preveuen aquestes Bases.

- Els mérits al-legats perd no aportats.

Es responsabilitat de I'aspirant comprovar que figura a la llista d’admesos i/o presentar les esmenes que
consideri adients. Si no en presenta es considerara elevada a definitiva la Ilista d’admesos i exclosos i no es
tornara a publicar.

Les reclamacions a la Ilista provisional les resoldra la Fundacié, que dictara resolucio definitiva mitjangant la
qual s'aprovara la llista d’aspirants admesos i exclosos, que es publicara a I'oferta publica de feina de la
Fundacio Turisme Palma 365, en la plana web de I’Ajuntament de Palma.

9. BORSA DE TREBALL

Acabada la qualificacid dels/de les aspirants, quedara constituida la borsa de treball per ordre de puntuacid
en el procés selectiu, que es publicara a I'oferta publica de feina de la Fundacid, que es troba a la pagina
web de 'Ajuntament de Palma (www.palma.cat).

En haver-hi una substitucio o vacant en el departament de promocid, la Fundacié Turisme P365 formulara
una oferta de treball a I'aspirant amb la puntuacié més alta ; aquesta oferta es fara en primer lloc al teléfon
mobil i si la persona no respon es fara una segona vegada. Si no s'aconsegueix localitzar la persona per
telefon s’haura d’enviar un missatge al correu electronic indicat a la sol-licitud i si no s’obté resposta en un
termini maxim d’un dia habil des de la darrera comunicacio s’entendra que la persona renuncia a 'oferta
de feina i es procedira amb el/la seglient candidat/a en puntuacio.

Un cop feta I'oferta si la persona interessada no manifesta la seva conformitat en el termini d'un dia habil
(o en el dia habil seglient, si la telefonada és en divendres), la seva disposicid a incorporar-se i/o la
presentacio de la documentacié requerida en el termini indicat per la Fundacié Turisme P365, s’entendra
que hi renuncia i passara a ocupar el darrer lloc de la llista.

La persona seleccionada i nomenada per cobrir aquest lloc es vinculara a la FTP365 amb un contracte de
treball d'interinitat el qual especificara la causa de la substitucié, el/la treballador/a substituit/da i tindra
una duracio del temps que duri I'abséncia del/de la treballador/a substituit.

La persona seleccionada restara en periode de prova durant el termini de sis mesos. Les possibles
situacions d'incapacitat temporal no interrompran el comput del periode de prova. Durant aquest periode,
I"aspirant seleccionat sera avaluat/da pel director gerent de I'FTP365 que informara sobre la seva idoneitat
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per cobrir el lloc, de manera que si no assoleix aquesta condicid, la Vicepresidéncia podra resoldre el
cessament en les funcions per la qual se I'ha contractat sense cap dret a indemnitzacid.

La duracio de la borsa de treball sera de dos anys.

10. INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES

D'acord amb I'establert en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016 i en la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades Personals i garantia dels
drets digitals, s'informa als interessats del tractament que es realitzara amb les seves dades personals
recollides:

¢Qui sera el responsable del tractament de les seves dades personals?

Identitat: FUNDACIO TURISME PALMA 365
CIF: G57744344

Direccio postal: C/ Socors, 22 A, 17001 Palma.
Telefon: 971225986

Adreca electronica: admin@pmi365.com

¢Amb quina finalitat es tractaran les dades personals?

La finalitat del tractament és realitzar el procés de seleccié per un técnic mitja de promocio turistica en
regim d'interinitat. El lliurament de la sol-licitud per prendre part, aixi com la documentacié adjunta,
comporta la manifestacié del consentiment exprés de l'interessat perqué la FUNDACIO TURISME PALMA
365 efectui el tractament de les seves dades. La presentacio i el tractament de la informacidé esmentada
resulta obligatoria per poder participar en el procés selectiu, per la qual cosa, la manca de presentacié o
I'oposicio al tractament pels propis interessats impedira la participacio en el procés selectiu. Aixi mateix, les
persones interessades han de proporcionar dades exactes, veridiques i actuals.

éPer quan temps es conservaran les dades personals?

Les dades proporcionades es conservaran durant un termini de dos anys comptadors des de la finalitzacid
del procés de seleccid.

¢Quina és la legitimacio per al tractament de les dades personals?
La base legal per al tractament de les seves dades és el consentiment informat de l'interessat.
¢A quins/es destinataris/ies es comunicaran les dades personals?

Les dades dels/de les interessats/des es comunicaran a I'empresa TEIS CONSULTORES, S.L., amb la finalitat
de gestionar i dur a terme aquest procés de seleccio.

¢Quins son els drets de I’/la interessat/da quan facilita les seves dades personals?

L'/la interessat/da té la possibilitat d’exercir els seglients drets sobre les seves dades personals: dret
d’accés, rectificacio, supressio o oblit, limitacid, oposicid, portabilitat i a retirar el consentiment prestat.
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Aixi mateix, I'/la interessat/da pot dirigir-se a I'’Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades per obtenir
informacio addicional o presentar una reclamacio.

Palma a, 6 de novembre de 2019

La vicepres'gnta de la Comissid Exec_uti{?a de I'FTP365
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11. ANNEX |. MODEL DE SOL-LICITUD

PROCES DE SELECCIO PER A LA COBERTURA D’UN LLOC DE TREBALL DE TECNIC/A DE GRAU MITJA DEL

DEPARTAMENT DE PROMOCIO TURISTICA DE LA FUNDACIO TURISME PALMA 365

Primer llinatge

Segon llinatge

Nom

Nacionalitat

NIF o equivalent

Data de naixement

Telefon 1 Teléfon 2

Adreca electronica

Adreca

Nim./Km.  Bloc Escala Pis Porta Altres Codi postal
Localitat Provincia

SOL-LICIT:

Prendre part en el procés de seleccid convocat per la Fundacid Turisme Palma de Mallorca 365 per a la
cobertura d’'un lloc de treball de técnic/a de grau mitja del departament de promocio turistica, amb
caracter d'interinitat, i per aixo

DECLAR:

a. Que no pateixo cap malaltia i posseeixo la capacitat necessaria per a realitzar les funcions
corresponents.

b. Que no he estat separat, mitjancant expedient disciplinari, del servei de qualsevol de les
administracions publiques, ni estic inhabilitat per a exercir funcions publiques.
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c. Que no estic afectat/da per cap incapacitat o incompatibilitat segons estableixen el Reial decret
legislatiu 781/1996, de 18 d’abril, i la Llei 53/1984, de 26 de desembre, d'incompatibilitats del
personal al servei de les administracions publiques.

PRESENT LA SEGUENT DOCUMENTACIO QUE S’ADJUNTA A LA SOL-LICITUD:

Palma, d de 2019

(Signatura)
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