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Resum

Llevant Sud és un territori amb una llarga
tradicié comunitaria gracies al treball participa-
tiu de les entitats ciutadanes i dels serveis que
es troben i treballen als barris de Nou Llevant
i de la Soledat. El procés comunitari té sentit i
trajectoria per la feina que fa la Xarxa Socioe-
ducativa Nou Llevant, a través de la qual s‘arti-
culen intervencions i projectes i s'aborden con-
juntament els reptes comunitaris. Un d'aquests
projectes és «Estima la teva salutl», dirigit a
fomentar i millorar el benestar emocional dels
adolescents i joves del barri. Les entitats i els
serveis del barri estan sensibilitzats i son cons-
cients de les dificultats i les mancances pel que
fa a la salut emocional dels i les adolescents i
joves del barri. Aquest projecte pretén dirigir
la mirada comunitaria i els esforgcos professio-
nals a validar les inquietuds, les necessitats, les
emocions, els sentiments i els pensaments dels
i les adolescents i joves de Nou Llevant, i a do-
nar-hi resposta.

Paraules clau: Intervencié comunitaria /
Benestar emocional / Acompanyament i treball

en Xarxa
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1. La intervencié comunitaria a
I’Ajuntament de Palma

La intervencié comunitaria a 'Area
de Serveis Socials de I'Ajuntament de
Palma es defineix en el document «Cri-
teris tecnics d'intervencié comunitaria
de I'Ajuntament de Palma» (2016) com
«l'accié conjunta i consensuada entre
entitats, serveis i persones residents en
un barri per millorar la qualitat de vida
i la convivencia social d'una comunitat»
mitjangant actuacions concretes, amb
la participacio de totes les persones im-
plicades. S'entén la comunitat com les
persones, les entitats i els serveis que
viuen i conviuen en una zona o barri.

El treball en xarxa esdevé un prin-
cipi fonamental de la intervencié co-
munitaria, ja que possibilita una inter-
vencié participativa, conjunta i con-
sensuada que permet millores socials
i prevencio de situacions de risc social
per a les persones del territori o barri.

Aquesta intervencid es concreta a
través de projectes dels equips pro-
fessionals dels centres municipals
de serveis socials comunitaris basics
(CMSSCB).

El projecte d'intervencié comu-
nitaria es fa operatiu per mitja d'un
projecte de barri en qué es decidei-
xen els objectius i les linies d'actuacio
amb la finalitat de fomentar la recerca
de solucions a dificultats socials que
hi ha en un territori concret. Les fases
del procés metodologic de la inter-
vencié comunitaria son les seglents:

1. Coneixement previ i inicial de la
comunitat

Diagnostic comunitari participatiu
Planificacid i execucié conjunta
d'actuacions

4. Avaluacié continuada

w N

Des de 2020, 'Ajuntament de Pal-
ma planteja una nova proposta d'in-
tervencié comunitaria amb la partici-
pacié de les entitats territorials mitjan-
cant la signatura de convenis singu-
lars que complementen la intervencid
comunitaria que han duit a terme els
CMSSCB fins al moment.

Concretament, al CMSSCB Llevant
Sud se signa un conveni amb la Fun-
dacié Patronat Obrer de Sant Josep,
una entitat que té una forta trajectoria
i vinculacié al territori. D'acord amb
aquest conveni de col-laboracié singu-
lar, treballen de manera conjunta els
professionals del Centre Municipal de
Serveis Socials de Llevant Sud i la Fun-
dacié Patronat Obreri en xarxa amb les
altres entitats i serveis de la comunitat.

2. La Xarxa Socioeducativa Llevant
Sud

Pel CMSSCB Llevant Sud i els seus
professionals, sempre ha estat molt im-
portant donar el protagonisme que es
mereixen a les intervencions comunita-
ries. Aixi mateix, han pensat que aques-
tes actuacions han de ser compartides i
elaborades amb la resta d'entitats i ser-
veis dels barris objecte de la interven-
cié, aixi com de les persones del barri
que hi vulguin participar.

Amb aquesta finalitat es fa i s'ha
intentat fer, des de fa molts d'anys,
que totes les intervencions comunita-
ries als barris, tant les impulsades pel
CMSS Llevant Sud com per altres en-
titats i serveis, siguin acordades i res-
ponguin a les necessitats detectades i
compartides.

A part d'altres intents que s’han fet
al llarg dels anys, es valora que el que
ha influit més en la creacié de l'actu-
al Xarxa Socioeducativa és el treball



INICIATIVES DE LES ADMINISTRACIONS

de diagnostic comunitari participatiu
que va dur aterme el CMSSCB Llevant
Sud amb la supervisié de Marco Marc-
hionil'any 2011. En aquell moment, es
varen poder reunir la major part d'en-
titats i serveis dels barris de Poligon
de Llevant (actualment Nou Llevant) i
de la Soledat, es va comptar amb la
seva aportacié a través d'entrevistes i
de col-loquis amb persones del barri,
i es va confeccionar un diagnostic de
necessitats compartides, que varen
quedar resumides en un document.

Per abordar itreballar aquestes ne-
cessitats, es posaren en marxa quatre
comissions de feina:

* Comissié de Cultura

e Comissié de Seguretat i Conviven-
cia

e Comissié d'Equipaments i Infraes-
tructures

e Comissié Socioeducativa

Aquesta darrera comissié fou la
llavor del que és actualment la Xarxa
Socioeducativa de Llevant Sud. Aixi
com les altres comissions anaren per-
dent pes, la Comissié Socioeducativa,
molt lentament, va anar incorporant
professionals interessats, basicament,
en temes d'absentisme escolar, pro-
blemes de comportament, necessi-
tats de suport educatiu i altres questi-
ons sorgides en el diagnostic.

Ala primera reunid hi assistiren tres
persones, pero, amb el temps i molta
feina, la Xarxa Socioeducativa actual-
ment compta amb un gran nombre
d'entitats i serveis participants dels
barris de Nou Llevant i la Soledat.

S'ha de dir que aquesta xarxa ha
passat de centrar el seu objectiu de
feina en temes eminentment educa-
tius a formular propostes que tenen

a veure amb tots els espectres de
necessitats, sobretot de la poblacid
infantojuvenil i de les seves families,
i també de la poblacié de la tercera
edat, com, per exemple:

e Ocupacié del temps lliure

e Suport educatiu

e Suport emocional

e Suport a l'aillament social

e Convivencia i cohesid social

De fet, practicament totes les in-
tervencions que es fan en aquests
moments des del treball comunitari
sorgeixen de les propostes fetes a les
reunions de xarxa a partir de necessi-
tats detectades per les diferents enti-
tats i serveis que la conformen.

Es, en definitiva, una voluntat cons-
tant de compartir les necessitats i les
actuacions que se’n deriven, voluntat
que queda palesa en una coordinacié
i col-laboracidé constants i estables en-
tre entitats i serveis del barri.

El 2012, s'inicia el Projecte d'inter-
vencid comunitaria Cases Baixes, el
qual pretén unificar les accions de-
senvolupades a la Soledat. A partir
de setembre del 2016, es replanteja
el projecte per donar-li un caire més
comunitari, es proposen objectius per
als diferents sectors poblacionals i
s'actua mitjancant diferents interven-
cions impulsades pel CMSS Llevant
Sud. En aquest projecte es promou la
creacié de la Taula d’Entitats de la So-
ledat, la qual inicialment esta formada
per setze entitats i serveis.

L'any 2016, es posa en marxa el
Projecte d'intervencié comunitaria Pi-
sos Alts a la barriada de Nou Llevant,
amb l'objectiu de millorar la conviven-
cia i la cohesié per afavorir la integra-
ci6 social a la comunitat. Un dels seus
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objectius operatius era facilitar les
xarxes de suport entre entitats, serveis
i associacions presents al territori. Sor-
geix aixi la Xarxa Socioeducativa de
Nou Llevant, la qual al principi estava
conformada per devuit entitats i ser-
veis del territori.

Totes les actuacions que surten
d'aquest projecte es duen a terme
mitjangant el treball en xarxa i la impli-
cacié de totes les entitats del territori.
Malauradament, queden en suspen-
sié l'abril del 2019 amb la crisi sani-
taria de la COVID-19 i el confinament
de la poblacié.

A finals de 2020, la Fundacié Pa-
tronat Obrer de Sant Josep signa un
conveni singular amb I'Ajuntament de
Palma per desenvolupar el projecte
d'intervencié comunitaria Llevant Sud
als barris de Nou Llevant i de la Sole-
dat juntament amb l'equip de profes-
sionals del CMSSCB Llevant Sud. Aixo
va facilitar I'actualitzacié del diagnos-
tic participatiu del territori i la redefini-
ci6 dels projectes marc d'intervencié
per donar resposta a les noves neces-
sitats de les barriades.

Els inicis del projecte d'intervencio
comunitaria Llevant Sud varen estar
marcats per la pandémia del 2020 i la
tornada a la «nova normalitat». El con-
finament i les restriccions sanitaries va-
ren suposar l'aturada completa d‘algu-
nes de les entitats del territori i, com a
consequencia de les mesures preven-
tives, de les iniciatives comunitaries. Es
va prioritzar 'atencié de les necessitats
més immediates i basiques de la po-
blacid, i es va fer una intervencid més
assistencial i individual. Com a conse-
gueéncia, la Xarxa Socioeducativa de
Nou Llevant i la Taula d’Entitats i Ser-
veis de la Soledat varen quedar para-
litzades temporalment, la qual cosa va

dificultar en gran manera l'elaboracio
d'un diagnostic realment participatiu.

Davant aquesta situacio, un dels
objectius prioritaris del primer any del
projecte d'intervencié comunitaria
Llevant Sud va ser identificar les enti-
tats, els serveis i les associacions del
territori i després posar-s’hi en con-
tacte per reactivar les xarxes de tre-
ball comunitari, elaborar un diagnos-
tic participatiu amb la seva visio sobre
la situacié de les barriades i crear una
guia de recursos per a la poblacid.

Al llarg dels quatre primers anys
d'implementacié del projecte d'inter-
vencié comunitaria Llevant Sud (2020-
2024) hi ha hagut una evolucié clara de
les xarxes de treball comunitari al terri-
tori. La pandémia va dificultar notable-
ment el desenvolupament de projectes
comunitaris propis dirigits a millorar les
condicions de vida del territori, fet que
va dur a incorporar les entitats i els ser-
veis de la Taula d'Entitats i Serveis de la
Soledat a la Xarxa Socioeducativa de
Nou Llevant, que va passar a anome-
nar-se Xarxa Socioeducativa de Llevant
Sud. De manera paral-lela, la unificacié
de l'estructura, el moviment continu de
la poblacié entre totes dues barriades
i l'existencia d'objectius i problemati-
ques similars varen dur a la unié dels
projectes marc en un Unic Projecte d'in-
tervencié comunitaria.

L'augment d'entitats a la Xarxa Soci-
oeducativa de Llevant Sud, amb l'incre-
ment de la participacio i la complexitat
conseglient de la xarxa, va generar la
creacié de comissions i subcomissions
de feina, de manera que es va reforgar
significativament el protagonisme de
les entitats, que es varen convertir en
el nucli al voltant del qual es desenvo-
lupava bona part del projecte. Lestruc-
tura del projecte d'intervencié comu-
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nitaria Llevant Sud sofreix importants
canvis i comenca a desenvolupar-se a
partir de dos eixos fonamentals:

Eix 1. Xarxa Socioeducativa de
Llevant Sud

La Xarxa Socioeducativa de Llevant
Sud ésl'espai en el qual entitats, serveisi
associacions del territori posen el comu
el treball, les necessitats i les experien-
cies, i de la qual deriven les diferents
comissions i subcomissions de feina en
queé es dissenyen, es desenvolupen i
s'avaluen les actuacions conjuntes:

e Comissié de festes i cultura: orga-
nitzacié dels esdeveniments de la
barriada (festes, fires, etc.).

e Comissié esportiva: projecte d'es-
port al carrer, organitzacié de dia-
des esportives, tornejos, etc.

* Comissié de persones majors: di-
rigida a desenvolupar un projecte
d'intervencié comunitaria que té

com a poblacié objectiu les perso-
nes majors del territori.

e Comissié de families:

— Subcomissié d'instituts: projecte
de salut emocional als instituts.
— Subcomissié de families de pri-
maria: dirigida a fomentar la par-
ticipacio de les families a I'escola
i en els processos educatius dels
seus fills, a fer campanyes de

conscienciacio, etc.

— Subcomissié de treball amb fa-
milies d'étnia gitana: treball con-
tra I'estigmatitzacié de la pobla-
cié d'etnia gitana, foment de la
inclusio escolar, etc.

Eix 2. Intervencié comunitaria al
carrer

Fa referéncia a totes les actuacions
dirigides a fomentar la participacié co-
munitaria de la poblacié del territori, la
intervencié en el medi obert i la dina-
mitzacié dels espais publics del territori.

Imatge 1. Xarxa Socioeducativa de Nou Llevant

PROJECTE D'INTERVENCIO
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L'evolucié del projecte durant
aquest darrer periode d'intervencié
destaca per l'augment del protago-
nisme de la Xarxa Socioeducativa de
Llevant Sud com a agent promotor
del desenvolupament comunitari del
territori, per la consolidacié de la xar-
xa com a grup i per l'increment de la
seva autonomia a través de les co-
missions i les subcomissions de feina.
Actualment, la Xarxa Socioeducativa
de Llevant Sud compta amb la partici-
pacié de més de trenta-cinc entitats i
serveis del territori.

3. Els adolescents i jovesi el seu
benestar emocional

3.1. Situacié postpandémia

Després de la pandemia, el col-lec-
tiu d'adolescents i joves es va conver-
tir en un grup poblacional molt més
vulnerable. La taxa d’augment de su-
icidis i situacions d'estres a Espanya
era esgarrifosa (25 %). Les dades de
I'OMS (novembre del 2021) eren molt
preocupants:

En el mundo, uno de cada siete j6-
venes de 10 a 19 afos padece algun
trastorno mental, un tipo de trastor-
no que supone el 13 % de la carga
mundial de morbilidad en ese grupo
etario. La depresidn, la ansiedad y los
trastornos del comportamiento se en-
cuentran entre las principales causas
de enfermedad y discapacidad en-
tre los adolescentes. El suicidio es la
cuarta causa de muerte entre los jo-
venes de 15 a 29 anos. El hecho de
no ocuparse de los trastornos de sa-
lud mental de los adolescentes tiene
consecuencias que se extienden a la
edad adulta, perjudican la salud fisi-
cay mental de la personay restringen

sus posibilidades de llevar una vida
plena en el futuro.

L'adolescéncia és una etapa Unica.
Els canvis emocionals, fisics i socials
que es produeixen en aquest perio-
de, a més de l'exposicid a la pobresa,
el maltractament o la violencia, poden
provocar que els adolescents siguin
més vulnerables a problemes de sa-
lut mental. Protegir-los de l'adversitat,
promoure els aprenentatges socioe-
mocionals i el benestar psicologic, aixi
com garantir que puguin accedir a una
atencid de la salut mental, sén factors
fonamentals per garantir la seva salut
durant aquests anys i I'edat adulta.

L'actualitzacié del diagnostic par-
ticipatiu de I'any 2022 deixa patent la
preocupacié de la Xarxa Socioedu-
cativa per I'empitjorament de la salut
emocional dels adolescents i joves del
territori. Aixi, es considera la necessitat
de treballar la gestié emocional de la
poblacié infantojuvenil i de fer accions
dirigides a l'acompanyament i al su-
port emocional de les families, a més
de millorar les competéncies parentals
d'aquestes, les quals expressen la seva
preocupacié sobre com fer front a
aquesta etapa de la vida dels seus fills
d'una manera adequada.

3.2. Deteccié de les necessitats so-
cioemocionals del col-lectiu

Els i les educadores socials de Lle-
vant Sud, preocupatsi, a la vegada, sen-
sibilitzats respecte a aquesta realitat,
varen comencar a detectar i a intervenir
amb perfils d'adolescents i joves amb
conductes de risc molt greus. Entre els
adolescents i joves del territori hi ha un
augment notable de situacions d'estres,
trastorns d'ansietat i d'alimentacid, con-
ductes autolitiques, situacions dailla-
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ment social, addiccions a les pantalles i
les noves tecnologies, les situacions de
consum, mala gestié de l'avorriment,
manca d'habits saludables, absentisme
escolar, problemes d'autoestima, asset-
jament, somatitzacié de malalties, pro-
blemes de desadaptacié social, poca
adheréncia als recursos sanitaris, man-
ca de vinculacié amb els professionals
especialitzats, etc.

Mitjangant la intervencié individual
i familiar, es va observar un increment
elevat de joves que presentaven pro-
blemes de salut emocional, relacio-
nal i mental. Es va valorar que aquest
col-lectiu no rebia el suport i l'atencié
suficients, i que els familiars no tenien
les habilitats ni els recursos suficients
per poder garantir la proteccié dels
seus menors resilients i proporcionar
un cura adequada a les seves necessi-
tats socioemocionals. També es valora
que els menors no disposaven de les
eines suficients per demanar ajuda,
protegir-se daquestes amenaces ni
fer contencid i autocura del seu estat
emocional i personal.

Ens trobavem amb una realitat ad-
ministrativa poc afavoridora i amb els
circuits establerts saturats. Els serveis
del territori, a pesar de la seva bona
voluntat i de comptar amb professio-
nals moltimplicats, com professors de
serveis comunitaris (PSC) dels centres
educatius i infermeres del centre de
salut, també estaven desbordats i no
tenien recursos suficients per poder
donar resposta de manera unilateral
a aquestes necessitats i problemati-
ques tan concretes.

Tots aquests factors varen afec-
tar la salut emocional i mental dels i
les joves de les barriades, amb una
cronificacié evident, de manera que
al llarg del temps es converti en una

problematica de salut comunitaria, ja
que era una realitat compartida i vis-
cuda per moltes families, nins, nines i
adolescents, i serveis i recursos de les
barriades.

En aquell moment, la comunitat ne-
cessitava, més que mai, disposar de re-
cursos de suport emocional estables,
espais de socialitzacié consolidats,
referents de suport i de seguiment
coordinats i cohesionats, i sobretot
proporcionar als i les menors l'oportu-
nitat de poder experimentar un procés
d'aprenentatge socioemocional i de
creixement personal, aixi com gaudir
d'un entorn sa i sensibilitzat.

Per aix0, es va pensar a intervenir
directament i especificament amb els
i les adolescents i joves, per millorar i
promocionar el seu benestar emocio-
nal i dotar-los d’habilitats, eines i capa-
citats. Calia enfortir el seus factors de
proteccid, treballar 'apoderament i el
mereixement positiu del col-lectiu i el
desenvolupament del seu potencial, i
implicar-hi al mateix temps els seus fa-
miliars, els professionals més directes
i la comunitat en general.

S’ha de deixar constancia que el
territori de Nou Llevant i la Soledat,
gracies a la seva trajectoria de treball
comunitari i a la dedicacié i la mirada
comunitaria dels diferents professio-
nals que hi treballen, sempre ha dis-
posat d'una amplia oferta de recursos
d'oci i esportius molt beneficiosos per
ala salut dels i les adolescents i joves.

3.3. Diagnostic comunitari i propos-
ta d’intervencié grupal

Posteriorment, la deteccid dels
serveis socials comunitaris basics es
va traslladar a la Xarxa Socioeducativa
de Llevant Sud. Es va decidir passar

101



102

ANUARI DE LA JOVENTUT 2024

a l'accié amb dues propostes d'inter-
vencié directa:

— En primer lloc, programar una in-
tervencié basada en una metodolo-
gia grupal terapéutica, coordinada
amb el programa CaixaProinfancia.

— En segon lloc, implantar un projecte
comunitari, el fil conductor del qual
fos la promocié del benestar emoci-
onal delsilesjoves,ique fosimpulsat
pel projecte d'intervencié comunita-
ria Llevant Sud, els centres educatius
i el Centre de Salut Emili Darder.

El mes de novembre de 2022 (curs
escolar 2022-2023), es va impulsar
el primer grup de terapia emocional
amb els i les adolescents i joves del
territori (entre 131 17 anys). Es va de-
senvolupar una intervencié grupal
de caracter setmanal (els divendres
horabaixa, de les 17 h a les 19h) que
va acollir 15 joves de Nou Llevanti la
Soledat, derivats per les entitats i pels
serveis del territori (Serveis Socials
Llevant Sud, CaixaProinfancia, Fun-
dacié Patronat Obrer de Sant Josep
i centres educatius de secundaria).
Dels 15 joves que varen comencgar a
assistir-hi, 5 varen abandonar el pro-
cés per motius personals o per manca
de motivacié i 7 varen aconseguir mi-
llorar les seves habilitats i capacitats.

Es va dur a terme aquesta inter-
vencié grupal durant 8 mesos, a car-
rec d’'una educadora social de Serveis
Socials i una terapeuta del programa
CaixaProinfancia. Es feren 15 sessions
de terapia grupal, tres sortides, dos
tallers de teatre negre, un taller de re-
solucié de conflictes i una sessié amb
les families a final del curs escolar.

Durant aquestes sessions es varen
treballar diferents aspectes socioemo-

cionals: prendre consciencia del cos
i de la ment; valorar la importancia de
saber demanar ajuda i de sentir-se es-
coltat; expressar les emocions i els pen-
saments; donar validesa als sentiments
propis i aprendre a legitimar els senti-
ments dels altres; identificar creences;
prendre decisions; identificar estres-
sors i situacions que provoquen ansie-
tat; analitzar els diferents contextos es-
colars, familiars i socials que afecten els
menors i com els condicionen; afrontar
situacions i problemes de la vida quoti-
diana (relacions toxiques, dol migrato-
ri, dols familiars, autoestima, gestié de
I'avorriment, manca d'habits, autoexi-
gencia, manca d'autocontrol, somatitza-
cié de malalties, xarxes socials, etc.).

Imatge 2. Cartell Aprenem junts a cuidar la
nostra salut emocional

APRENDAMOS JUNTGS A CUIMAR NUESTRA

‘SALUD EMOCIONAL

¢NECESITAS HABLAR?

(hevide d nlgulen carcano y de confianea, familiaras, amistades yio profasionoien
' it antorTno gua ¢ puatin protagar y ascuchar

4l

Colaboracion espedal S Mau e et
i Gl ch pirvrsgs dho Poas Lkt fa S ookt 1
==

Caial vonbinca

Expni Pibco-ast
arist | (1H b

__,i'._




INICIATIVES DE LES ADMINISTRACIONS

Durant el curs escolar, amb aquest
grup de joves referents, es va voler
crear un material de sensibilitzacié
per difondre a la comunitat la necessi-
tat de demanar ajuda a temps, consci-
enciar altres iguals sobre aquest tema
i poder formar part d'un procés de
transformacié i de maduresa socioe-
mocional.

Durant el curs escolar 2023-2024,
el nivell de demanda i de deteccié de
necessitats i de situacions de risc en-
tre I'adolescencia i la joventut del ter-
ritori, a més dels resultats de la prime-
ra experiencia amb el grup terapeutic
i el grau de satisfaccié dels menors i
de les seves families, varen fer que es
decidis ampliar a dos els grups tera-
peutics, grup inicial i grup avancat (els
divendres de les 16 h ales 18 h i de
les 18 h a les 20 h, de gener de 2024
ajuny de 2024).

Al grup inicial hi varen participar
13 joves, dels quals 3 varen assistir de
manera ininterrompuda a les sessions.
Al grup avancat hi varen participar 14
joves i es varen produir 3 baixes a mit-
jan curs. Els 11 joves participants que
quedaren varen mostrar un nivell de
compromis molt alt i una assisténcia
bastant constant. Cal dir que per a 4
dels 11 joves era el segon any que
participaven en el grup emocional.

A continuacidé, es presenta una
imatge del grup de jovesiila transcrip-
ci6 de dos testimonis del grup.

«Mi grupo de los viernes me da
mucha tranquilidad, y la gente y los
companeros, y sobre todo Tonina,
me dan mucha ayuda. Me relaja, me
divierto bastante con las actividades
que haceny aprendo mucho de cémo
actuar en diferentes situaciones. En el
grupo me he dado mucha cuenta de
que entre todos hay mucha empatiay

nos ayudamos mutuamente si alguien
tiene un problema bastante grande
o no sabe cémo afrontarlo. Algunos
temas que me han gustado y que he-
mos hablado algunas veces han sido
sobre las voces de autosabotaje que
tenemos en nuestra mente o como
nos afectan algunas personas. Estos
temas me han ayudado en mi dia a
dia». (A.P.S.)

Imatge 3. Dinamica amb disfresses.

Grup jove de terapia emocional

«Mi experiencia en esta terapia ha
sido muy innovadora ya que nunca
habia tratado ningln tema asi con un
grupo tan grande, porque para mi es
un tema muy complicado juntarme
con tantas personas y ha sido como
encontrar..., como cuando de pe-
quefa me dieron un juguete por pri-
mera vez y no sabia utilizarlo, y tenia
ese miedo, pues cuando llegué por
primera vez me daba el mismo mie-
do, ya que no sabia cémo interactuar
o hablar con la gente o llevar el tema.
Una de las cosas que he aprendido
aqui es ano juzgar a las personas apa-
rentemente. La generacién de hoy en
dia juzgamos sin saber qué le pasa
a la gente, y mas los adolescentes,
por segun como sean, como Vvistan
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o como vayan. Y aqui he aprendido
que no por como vayan o de donde
vengan son malas personas; son per-
sonas maravillosas y lo estan pasando
muy mal y necesitan més ayuda de lo
normal. El grupo también me ha ser-
vido para sentirme escuchada y sen-
tir que alguien me apoya, porque yo
tengo a mis amigas, y es verdad que
me puedo sentir muy apoyada, pero
cuando encuentras a gente que pasa
por situaciones similares o que te lle-
ga a comprender del todo es un alivio
y te quitas un peso de encima. En este
grupo me ha ayudado mucha gente,
han escuchado mis problemas y me
han aconsejado, y he apreciado que
el problema no era tan grande como
la importancia que le estaba dando».
(X.M.P)

3.4. Experiéncia pilot a I'l[ES Nou
Llevant (curs 2022-2023)

Una vegada feta l'exploracié de
recursos comunitaris al territori, es
va comprovar que, al marge de la
implementacié de tallers puntuals
als centres educatius, no hi havia re-
cursos de caracter estable i especific
centrats a donar resposta a aquestes
necessitats socioemocionals dels i les
adolescents i joves de les barriades.
Paral-lelament a I'impuls dels grups
terapeutics, es va iniciar el contacte
amb altres serveis dels barris més es-
pecialitzats, com és el cas del centre
de salut, per conéixer la seva mirada
i el seu parer quant a les necessitats
d'aquest col-lectiu.

A principis de desembre de 2022,
es va fer un primer contacte amb
una infermera del Centre de Salut
Emili Darder per compartir aquesta
problematica, i va manifestar la seva

preocupacio respecte a la inactivitat i
la manca de resultats de la Consulta
Jove als centres educatius. Una reali-
tat que es feia evident i extensible a
tots els centres educatius del territori
de la Soledat i Nou Llevant. A partir
d’aquesta coordinacid, va néixer una
nova alianca.

A mitjan desembre de 2022, es va
plantejar a la Xarxa Socioeducativa
aquesta preocupacié amb molta for-
ca i decisié, amb la intencié de poder
dissenyar una proposta d'intervencié
i treballar des d’una visi6 més comu-
nitaria, cohesionada i coordinada. Es
decidireorganitzar la Xarxa Socioedu-
cativa en subcomissions, ja que prévi-
ament estava dividida en dues ma-
crocomissions, per fer més operativa
i practica la feina en xarxa i impulsar
iniciatives de sensibilitzacidé i consci-
enciacié sobre la promocié del ben-
estar i la salut emocional dirigides a
families, als seus fills i filles.

De manera comunitaria i unifica-
da, es va decidir configurar una sub-
comissié amb els centres educatius
de primaria (subcomissié Good Mor-
ning), per treballar preventivament
amb les families, i una subcomissid
amb els centres educatius de secun-
daria (subcomissié IES), per comencar
una tasca conjunta amb infermeres
comunitaries, professorat de serveis
comunitaris, equips d'orientacio, pro-
fessorat, i educadors i educadores del
Projecte d'intervencié comunitaria.

El mes de gener de 2023, es va dur
a terme la primera reunié amb la sub-
comissié de centres educatius de se-
cundaria de la barriada per presentar
una proposta d'esborrany. Atés que la
major representacio i presencia dado-
lescencia i joventut d'una barriada es
concentra als centres educatius, la idea
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era crear una experiencia pilot que afa-
voris la promocié de la salut de I'alum-
nat dels centres i que a la vegada es
pogués transferir als diferents centres
educatius de la barriada mitjangant una
metodologia participativa i desenvolu-
pant sessions vivencials i dinamiques
en les quals I'alumnat pogués reconei-
xer les seves necessitats i mancances
socioemocionals i les seves fortaleses,
expressar-se, sentir-se escoltat, i com-
partir sentiments i pensaments amb la
resta d'iguals.

Finalment, juntament amb I'IES An-
toni Maura, I'lES Nou Llevant, el pro-
grama CaixaProinfancia, el Projecte
d’intervencié comunitaria Llevant Sud
i el Centre de Salut Emili Darder, es
va decidir que s'implementaria una
experiéncia pilot de tres mesos (abiril,
maig, juny) a I'lES Nou Llevant. Es va
seleccionar un grup classe, 2n d'ESO,
amb 16 adolescents, per promoure la
interaccio, I'empatia, la confianca, el
vincle, la cohesié de grup, l'expressio
d’emocions, l'autoconeixement, I'em-
patia i la comunicacié amb el grup
seleccionat.

Cal dir que I'lES Antoni Maura —de
manera paral-lela al procés comunitari
i pel seu compte, perd sempre acom-
panyant la subcomissié i donant-li
suport— va iniciar el mes de febrer de
2023 una experiéncia semblant, que
encara té continuitat, amb una meto-
dologia propia i amb recursos pro-
fessionals propis, com és el cas d'una
terapeuta corporal (financament per
mitja del programa PROA+ Next Ge-
neration).

Finalment, a I'lES Nou Llevant, per
comencar l'experiéncia pilot, es varen
fer quatre sessions amb la terapeuta,
professorat de serveis comunitaris,
l'educadora social del Projecte d'in-

tervencié comunitaria i la infermera
comunitaria. Els objectius es varen
centrar a explorar la salut emocional,
relacional i mental de I'alumnat.

El nivell de satisfaccié del grup, de
I'equip directiu i del tutor va ser molt
alt, i la valoracié dels resultats obtin-
guts, molt positiva. Es va passar un
questionari davaluacié a lalumnat,
del qual es varen extreure les conclu-
sions seguents:

* Grup més cohesionat.

e Es coneixen més que abans.

* Més apropament entre els mem-
bres del grup.

* Més confianca.

* Més capacitat per resoldre els con-
flictes.

* Aprenentatge de técniques de re-
laxacid.

* Aprenentatge sobre com afrontar
la vergonya.

e Més recursos per expressar les
emocions, etc.

Es pot dir que hi ha un abans i un
després de les sessions.

4. Projecte «Estima la teva salut
(emocional)» (curs 2023-2024)

Després d’haver implantat I'experi-
éncia pilot a I'lES Nou Llevant, durant
el curs escolar 2023-2024 es varen
afegir a la subcomissié els centres
educatius seguents: col-legi concertat
Sant Viceng de Patl, CEIPIESO Pintor
Joan Mird i IES Aurora Picornell. En el
darrer trimestre del curs s’hi va incor-
porar I'lES Borja Moll (FP).

Es va dissenyar el projecte «Estima
la teva salut (emocional)», i la interven-
cié es va estructurar en quatre fases.
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4.1. Els objectius i les fases del pro-
jecte

Fase 1. Fomentar capacitats i ha-
bilitats de promocié i autocura del
benestar emocional dels i les adoles-
cents amb sis sessions grupals, seguint
una metodologia participativa i psico-
dinamica mitjangant la qual l'alumnat i
els professionals participen de mane-
ra activa en les sessions. Els adults es
presenten com uns integrants més del
grup; hi participen amb propostes, im-
plicacié vinculant, experiencies, viven-
cies, emocions, etc.

La integracié grupal permet treba-
llar 'empatia i reconéixer-se en l'altre.
La terapeuta proposa dinamiques de
grup i exercicis vivencials que per-
meten la introspeccié i donar i rebre
retroalimentacié. El més important
és generar un vincle afectiu de grup
entre els participants, de confianca
i respecte mutu, en un entorn segur
i comode, per fer activitats i dinami-
ques. Es fa una escolta activa dels
emergents individuals i grupals i es
van proposant dinamiques. Les sessi-
ons no estan marcades ni programa-
des al detall, es van adaptant segons
els emergents (necessitats expres-
sades). S'utilitzen técniques verbals
i propostes centrades en la musica,
I'expressié corporal, l'art, l'escriptu-
ra, l'atencié plena (mindfulness), etc.
L'abordatge és molt vivencial i amb
meétodes psicocorporals, per afavorir
el desbloqueig mental i la relaxacio,
l'autoconeixement, la identificacid |
la regulacié de les emocions, i una vi-
vencia integradora de cos i ment. Els
objectes transicionals, com les pilotes
i les teles, son fonamentals per po-
der vincular-se millor amb un mateix
(identitat i autoestima) i vincular-se re-

lacionalment. Finalment, es fa un tan-
cament de les sessions amb els par-
ticipants per alliberar tensions, tornar
a un mateix i fer una cloenda grupal.

Centres educatius implicats: CEl-
PIESO Pintor Joan Mird, |IES Aurora
Picornell, Col-legi Sant Viceng de Paul
i IES Nou Llevant.

Fase 2: Reactivar l'espai de la
Consulta Jove als centres educatius
de referéncia. Integrar les infermeres
comunitaries en els equips operatius
de les escoles. Implicar les infermeres
en les sessions grupals de capacitacié
(per iniciar el vincle). Fer publicitat de
I'espai de la Consulta Jove (amb el
suport del grup promotor) i donar-lo
a coneixer. |dear una estrategia de
difusié. Convertir els joves referents
en informadors i «formadors», perque
puguin explicar el paper de la Consul-
ta Jove (referents de salut i agents de
canvi). Donar-los protagonisme. Ex-
plorar les demandes i els dubtes del
grup promotor i poder elaborar con-
juntament uns continguts que donin
resposta a aquestes demandes (per
exemple, alimentacio, addiccié a be-
gudes energetiques, habit de son...).
Donar resposta a les demandes in-
dividuals, establint canals efectius i
accessibles (espais d'intimitat i confi-
dencialitat). Valorar la implicacié d‘al-
tres figures professionals i sanitaries.
Fomentar la motivacid respecte a |'ad-
quisicié d’habits de vida saludables a
través de la Consulta Jove.

Fase 3. Sensibilitzar la comunitat
educativa sobre la importancia de
tenir cura de la salut emocional (ac-
cié al centre educatiu). Organitzar i
desenvolupar una accié de sensibi-
litzacid als centres educatius. Intentar
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implicar les families en els proces-
sos socioeducatius i emocionals dels
seus fills i filles. Implicar-hi el claustre i
I'equip directiu.

Fase 4. Crear consciéncia col-
lectiva i comunitaria respecte a la
importancia de tenir cura de la sa-
lut emocional (accié fora del centre
educatiu). Organitzar i desenvolupar
una accié de sensibilitzacié dirigida
a la comunitat emmarcada en la set-
mana de la Fira d'Entitats (maig de
2024). Hi participen tots els referents
juvenils i agents de canvi dels centres
IES Antoni Maura, IES Nou Llevant, IES
Aurora Picornell, CEIPESO Pintor Joan
Mird i els dos grups terapeutics de jo-
ves.

A principi de curs, els i les profes-
sionals de la subcomissié decidiren
programar un conjunt d'accions i de
sessions que es varen anar adaptant a
cada centre educatiu segons el perfil
de les persones participants, la confi-
guracié dels grups, les particularitats
de cada escola, el nombre de profes-
sionals implicats, el calendari escolar
i la confeccié de I'equip operatiu (re-
ferent educatiu del centre, educado-
ra social del projecte d'intervencid
comunitaria, la infermera comunitaria
de referéncia i el terapeuta).

Inicialment, cada centre educatiu,
amb el consentiment dels progeni-
tors, va seleccionar els i les alumnes
tenint en compte la seva predisposi-
cid al canvi, la situacio vital, la volunta-
rietat i la motivacié. Aquests alumnes
varen aconseguir reforcar el seu propi
procés personal, prenent consciéncia
d'alguns aspectes per millorar; varen
organitzar i impulsar accions dirigides
a promocionar i difondre la Consulta
Jove, i varen promoure la sensibilitza-

ci6 col-lectiva entre els seus companys
de centre i altres iguals del territori.

L'alumnat protagonista del projec-
te va rebre el nom de «referents de
salut i agents de canvi.

e CEIPIESO Pintor Joan Miré: 7 alum-
nes referents de salut i agents de
canvi.

* |ES Nou Llevant: 15 alumnes refe-
rents de salut i agents de canvi.

e |ES Aurora Picornell: 13 alumnes re-
ferents de salut i agents de canvi.

e Collegi Sant Vicen¢ de Pall: 8
alumnes referents de salut i agents
de canvi.

e |ES Antoni Maura: 13 alumnes re-
ferents de salut i agents de canvi

(aquest institut ha participat en les
fases 2, 31 4).

A continuacid, es detallaran dues
de les experiencies duites a terme
amb els centres educatius de secun-
daria durant el curs escolar 2023-
2024 (IES Nou Llevant i CEIPIESO Pin-
tor Joan Mird).

4.2. Experiéncia de I'l[ES Nou Lle-
vant

Durant la fase 1 del projecte «Esti-
ma la teva salut emocional», es varen
fer sis sessions amb el grup classe de
3r d'ESO de diversificacié. Leleccio
del grup es va fer en reunions operati-
ves amb el grup de treball format per
professionals tant de I'institut (tutor i
professor técnic de serveis a la comu-
nitat) com dels Serveis Socials Comu-
nitaris (educador social).

En aquestes sessions es varen tre-
ballar aspectes de la salut emocional:
* |dentificar emocions.

e Connectar les emocions amb el

Cos.
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* Prendre consciencia de la impor-
tancia de les emocions.

e Aprendre com gestionar les emoci-
ons de manera saludable.

* Sessions de respiracié i relaxacio.

e Aplicar els aprenentatges a la vida
quotidiana dels adolescents mit-
jancant situacions reals.

La metodologia emprada en
aquests sessions va ser des d'una pers-
pectiva dinamica, participativa i vivenci-
al. Hi varen participar tant la terapeuta
com l'educador social dels Serveis So-
cialsila infermera del centre de salut.

L'assistencia i la participacié dels
adolescents varen ser molt satisfac-
tories. Es va poder constatar mitjan-
cant observacié directa com els ado-
lescents experimentaven un procés
de desenvolupament personal lligat
a l'aprenentatge de la salut i la ges-
tid emocional i com podien transferir
aquests aprenentatges al seu dia a dia.

A la fase 2 del projecte, consistent
a promocionar la Consulta Jove ges-
tionada per la infermera a l'institut, es
va formar un grup promotor, format
pels adolescents, el tutor, la infermera
i 'educador social, que va fer reunions
de treball per acordar una estrategia
de promocié dins l'institut en que el
grup d'adolescents agents de canvi
tingués un protagonisme cabdal.

Aixi, es va organitzar un microtea-
tre en el qual s'escenificaven diferents
problemes sociemocionals que podi-
en patir els adolescents (conductes
autolitiques, problemes d'autoestima,
consum de drogues, incomunicacié
i alllament, etc.) i es donava a enten-
dre mitjancant la representacié que
podien anar a la Consulta Jove per
tractar-los. Aquesta iniciativa, que va
tenir una bona acollida, va ser escri-

ta, dirigida i representada pel grup
d'adolescents a tots els grups classe
de l'institut.

La fase 3 del projecte, en que es
duia a terme una iniciativa de sensibi-
litzacié de la salut emocional en la co-
munitat educativa, va ser a carrec de
dos grups de treball dels adolescents
agents de canvi, que crearen contin-
gut per difondre. Un dels grups ho va
fer per les xarxes socials del mateix
institut i l'altre amb cartells. En amb-
dés casos també es feia referéncia a la
Consulta Jove com a espai per poder
donar resposta a les necessitats soci-
oemocionals de l'alumnat.

4.3. Experiéncia CEIPIESO Pintor
Joan Miré

A les sis sessions de la fase 1 del
projecte «Estima la teva salut emoci-
onal» es varen treballar els continguts
seglents: gestié de l'avorriment, com
demanar ajuda externa, situacions
d'ansietat, somatitzacié de malalties,
valors i creences familiars, aspectes
de la comunicacié familiar, rols fami-
liars (germans grans, mitjans i petits),
expectatives familiars, el paper que
tenen les mentides en la vida quoti-
diana, fobies i pors, I'autoconfianca,
com desenvolupar emocions positi-
ves (com l'agraiment), etc.

Alafase 2 del projecte, per promo-
cionar la Consulta Jove, inicialment es
va pensar a organitzar una gimcana
amb tots els cursos escolars del CEIPI-
ESO Pintor Joan Miré i plantejar quies-
tions i dubtes interessants, per esti-
mular la curiositat de l'alumnat d'una
manera divertida i entretinguda, pero
finalment no es va poder dur a terme
aquesta iniciativa perque coincidia
amb l'aniversari de l'escola.
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Posteriorment, es va optar per
preparar un joc de rols (format au-
diovisual) amb els agents de canvi
i la infermera comunitaria, i a través
d'aquest canal, poder representar tres
suposits de consulta jove. Es va voler
utilitzar un format atil per difondre la
Consulta Jove (material audiovisual)
i aixi representar de manera senzilla
«exemples» de casos reals i donar-los
visibilitat i protagonisme, i per apro-
par la imatge de la Consulta Jove a
I'alumnat. D'aquesta manera, es va
poder conéixer la Consulta Jove com
un espai de confidencialitat, proper i
intim, en que l'alumnat pot rebre ori-
entacié i suport, ja sigui per part de
la infermera directament o per part
d'un altre professional si la inferme-
ra i I'adolescent/jove ho valoren i ho
consideren convenient (per exemple,
PSC, metge, familiar, psicoleg, etc.).

e Suposit 1: adolescent/jove que ex-
perimenta ansietat quan ha d'expo-
sar un treball a classe o fer front a
un examen.

e Suposit 2: adolescent/jove que té
una autoexigéncia molt elevada,
que s'estressa molt, que viu angoi-
xat/ada, que sempre esta preocu-
pat/ada per tot, que només es de-
dica als estudis, sense disposar de
temps d'oci o temps per desenvo-
lupar altres activitats d'interes que
I'ajudin a desconnectar.

* Suposit 3: jove amb dificultats per
relacionar-se amb els iguals dins
I'aula.

Aquesta experiencia es va presen-
tar a la Fira d’Entitats el mes de maig.
La fase 3 del projecte, que va te-
nir lloc el mes de maig, es va centrar a
dissenyar un concurs de cartes d'agra-

iment i les bases corresponents. El
concurs es dirigia al professorat i a
l'equip directiu del centre educatiu.
Voluntariament, els professionals del
centre podien dur a terme aquest
exercici de gratitud i presentar la seva
carta a una bustia. Préeviament a la po-
sada en marxa del concurs, es va tre-
ballar amb el grup promotor la impor-
tancia de poder «expressar gratitud»
de manera lliure, espontania i natural,
posant emfasi en la necessitat de pro-
moure davant la vida, sempre que es
pugui, una actitud positiva i emocions
positives que afavoreixin el propi ben-
estar emocional.

El mes de juny, el concurs va con-
cloure amb la proclamacié de tres
guanyadors i amb una entrega de
premis a carrec del grup d’agents de
canvi del CEIPIESO Pintor Joan Mird.

Els joves d'aquesta escola, a final
del curs escolar, també varen partici-
par en la redaccié de larticle «Taller
emocional: cuida't, cuidem-nos» per
a la revista del CEIPIESO Pintor Joan
Mird, en que descrivien la seva partici-
pacié en el projecte i es definien com
a «socis de la Consulta Jove».

A la fase 4 del projecte es va de-
senvolupar una iniciativa comunitaria
relacionada amb la salut emocional.
Es va triar com a escenari la Fira d'En-
titats del barri de Nou Llevant per dur
a terme dues accions.

La primera accio va ser una sessio
de moviment corporal amb una de
les terapeutes del projecte, juntament
amb tots els grups dels diferents insti-
tuts que havien participat en el projec-
te. Aquesta sessié va tenir lloc al parc
Krekovic per tal de donar visibilitat i
un caire comunitari a la intervencio.

La segona accid va constar de dos
actes:
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— El primer acte va consistir en una
taula rodona amb I'entitat Gira-sol
en que els adolescents varen es-
coltar dos testimonis de persones
amb un trastorn de salut mental.
A més, varen poder fer preguntes,
resoldre inquietuds i rompre mites
sobre aquest col-lectiu.

— El segon acte va ser una presenta-
ci6 de tots els grups participants en
el projecte. Cada institut i els seus
agents de canvi donaren a conei-
xer les accions implantades als seus
centres. Aquesta sessio va tenir lloc
al Casal de Barri amb una gran assis-
tencia de tots als agents implicats.

5. Algunes conclusions

Les entitats i els serveis que par-
ticipen en el projecte «Estima la teva
salut!» coincideixen en una serie de
conclusions:

e El pronostic en l'abordatge de les
dificultats i les problematiques

socials és més positiu quan el di-
agnostic, el disseny, l'execucid i
l'avaluacié de la intervencié es fa
juntament amb tots els agents im-
plicats dels diferents serveis comu-
nitaris. La connexié entre els recur-
sos i els professionals del territori
permet que aquest col-lectiu més
vulnerable de la nostra societat
tingui l'oportunitat de compaginar,
per exemple, I'assisténcia setmanal
a un programa de gestié emocio-
nal amb una activitat esportiva i/o
creativa a l'aire lliure i participar a
la vegada, com a voluntari, en una
iniciativa de sensibilitzacié comuni-
taria.

El programa es pot complementar
i enriquir aprofitant els diferents
recursos del territori que estan a
I'abast i fomentant la participacié
d’entitats ciutadanes que no estan
vinculades al projecte.

L'exit d'aquesta iniciativa és fruit del
vincle i 'acompanyament constant
que es fa tant individualment (amb
el grup terapéutic de joves) com en
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format grupal i comunitari (amb els
agents de canvi dels diferents cen-
tres educatius).

El programa ha fomentat la motiva-
ci6 dels participants, la consciencia
sobre |'existencia d'una problema-
tica de salut mental en la poblacié
jove, la inclinacié al canvi i el nivell
de maduresa. La participacio en les
sessions fetes als centres de secun-
daria com a «promotors de la salut
emocional de l'institut» pot ser un
element motivador.

Es necessari poder comptar amb
espais i contextos segurs als barris,
els quals promoguin aprenentat-
ges i fomentin moments de reflexié
amb els adolescents i joves, per
poder afavorir el seu desenvolupa-
ment i ajudar-los a millorar el seu
autoconeixement i la seva capacitat
d’autoregulacié emocional.

Alguns reptes de futur

Implantar en el curs escolar 2024-
2025 el projecte «Estima la teva sa-
lut (emocional)» als centres educa-
tius de secundaria, amb la finalitat
de consolidar-lo de forma estruc-
tural i de comptar amb la partici-
pacid i la implicacié de més agents
socials, amb |'objectiu de poder
aconseguir millores i continuar fent
adaptacions i canvis que reforcin
I'experiencia i el procés de transfor-
macid i creixement de I'adolescen-
cia i joventut dels barris de la Sole-
dat i Nou Llevant)

Continuar donant suport al cen-
tre de salut de referéncia, CS Emili
Darder, i continuar sumant esforgos
amb les entitats i els serveis del ter-
ritori perque s'integri i s'articuli la
Consulta Jove als centres educa-

tius d'una manera efectiva i pugui
donar resposta a les necessitats de
I'alumnat amb propostes d'alterna-
tives saludables.

Implicar en el projecte més recur-
sos i més professionals dels dife-
rents ambits, perqué puguin apor-
tar noves propostes formatives als
adolescents i joves i puguin enri-
quir I'engranatge d'aquesta comu-
nitat que esta enfocada a la promo-
cié de la salut.

Promocionar més trobades entre
els diferents grups de joves agents
de canvi dels diferents centres
educatius del territori, per afavorir
I'estimulacid, la consciéncia del col-
lectiu i la motivacid, i, sobretot, per
millorar la seva capacitat de mobi-
litzacid i d'accid.

Motivar les families a participar en
la dinamitzacié i I'impuls d'inicia-
tives de promocié de la salut, jun-
tament amb el seus fills i filles i la
comunitat educativa.
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