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PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES QUE HAN DE REGIR I SER LA BASE, JUNTAMENT AMB EL 
PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES, PER A LA CONTRACTACIÓ, PER PROCEDIMENT 
OBERT, MITJANÇANT CONCURS, DEL SERVEI DE VIGILANTS SOCORRISTES DE LES PISCINES 
MUNICIPALS DE PALMA (2018 – 2020). 
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1. OBJECTE DEL CONTRACTE  

L’objecte del present Plec és establir les condicions tècniques per les quals s’han de regir 
l’adjudicació i la posterior prestació del Servei de Vigilants Socorristes de Piscines a les 
Instal·lacions Esportives Municipals.   
 
Es pretén garantir la seguretat dels usuaris de les instal·lacions esportives municipals, especialment 
de les piscines. Tot això amb la finalitat de complir amb la funció social, educativa, esportiva i 
recreativa que han de tenir les activitats i les instal·lacions esportives que estan sota gestió directa 
de l’IME de l’Ajuntament de Palma.  En qualsevol cas, s’ha de complir la normativa vigent de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears en aquesta matèria. 
 
 
 
2. INSTAL·LACIONS PER A LA PRESTACIÓ DEL SERVEI 
 
Les empreses interessades han de presentar la seva proposta per a donar el servei de vigilants 
socorristes a totes i cadascuna de les piscines següents:  
 

Palau Municipal d’Esports Son Moix Piscina coberta de 50 x 21 m 
Piscina coberta de 20 x 10 m 

P.M. Son Roca Piscina coberta de 25 x 12,5 m 

P.M. Xavi Torres (Sant Jordi) Piscina coberta de 25 x 12,5 m 

P.M. Germans Escalas 
Piscina coberta de 25 x 16,6 m 
Piscina coberta de 16,6 x 9,5 m 

P.M. Son Hugo 
Piscina coberta de 50 x 25 m 
Piscina descoberta de 50 x 25 m 
Piscina descoberta de 25 x 15 m 

P.M. Rudy Fernández (Sant Agustí)  Piscina coberta de 25 x 12,5 m 

P.M. S’Estel Piscina coberta de 25 x 12,5 m 

P.M. Antoni Servera (S’Arenal) Piscina de 25 x 12,5 m 

P.M. Marga Crespí (Son Ferriol) Piscina de 25 x 12,5 m 

 
 
 
3. DURADA DEL CONTRACTE 
 
La durada del servei es preveu de la següent manera, amb possibilitat de pròrroga: 
  

Instal·lació: Inici servei Fi servei 
Inici 

possible 
pròrroga 

Fi màxim 
data 
possible 
pròrroga 

Palau Municipal d’Esports Son Moix 

P.M. Son Roca 

P.M. Xavi Torres  (Sant Jordi) 

01/03/2018 

P.M. Germans Escalas 

P.M. Son Hugo 

P.M. Rudy Fernández  (Sant Agustí)  

P.M. S’Estel 

P.M. Antoni Servera (S’Arenal) 

P.M. Marga Crespí (Son Ferriol) 

01/08/2018 

29/02/2020 01/03/2020 28/02/2022 
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4. CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI 
 
 
 
4.1. Objectius del servei 
 
L’objectiu del servei és vetllar per la seguretat de totes les persones usuàries de les instal·lacions, i 
especialment de les piscines, i ser el primer referent a l’hora de solucionar les incidències que hi 
pugui haver.  
 
Així mateix, s’han d’atendre les demandes de primers auxilis que es puguin generar tant a les 
piscines com a la resta de les instal·lacions. Especialment, es pretén atendre les persones amb 
necessitats especials per capacitat limitada, coadjuvar a la igualtat entre gèneres i la integració 
social de la població amb majors dificultats, oferint el servei amb plenes garanties. D’igual 
manera, s’haurà de controlar el correcte ús de les instal·lacions i vigilar el compliment de la 
normativa que estableixi l’IME.  

 
 
 

4.2. Nombre de vigilants socorristes  i horari de prestació del servei: 
 
L’empresa contractada ha de distribuir el seu personal segons els horaris encarregats per l’IME, i 
han de ser cobertes les hores previstes en aquest apartat:  
 
 
P.M. Son Moix:      
 
 
 

• 273 hores i 30 minuts setmanals, pel període comprès entre gener i desembre.  
 
• La instal·lació tancarà els dies 1 de gener, diumenge i dilluns de Pasqua i els dies 25 i 26 

de desembre.  
 

 
 

Horari: Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte 
Diumenge 

/festius 
Inici del 
servei 

8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 

Finalització 
del servei 

22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.00 h 15.00 h  

Total 
d’hores 

14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 7 h 

Nre. de 
socorristes 

1 1 1 1 1 1 1 

 
 

Horari: Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte 
Diumenge 

/festius 
Inici del 
servei 

8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 

Finalització 
del servei 

22.00 h 22.00 h 22.00 h 22.00 h 22.00 h 21.30 h 14.30 h  

Total 
d’hores 

14 h  14 h 14 h 14 h 14 h 13 h 30 m 6 h 30 m 

Nre. de 
socorristes 

2 2 2 2 2 2 2 
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P.M. de Son Roca:    
 
 

• 79 hores i 30 minuts setmanals, pel període comprès entre gener i desembre.  
 
• Mes d’agost, o un mes del període estival que es consideri convenient, tancat. 
 
• La instal·lació romandrà tancada tots els diumenges i festius. 

 
 

 

Horari: Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte 
Diumenge 

/festius 
Inici del 
servei 

8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h Tancat 

Finalització 
del servei 

22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 15.00 h Tancat 

Total 
d’hores 

14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 7 h 0 h 

Nre. de 
socorristes 

1 1 1 1 1 1 0 

 
 
 
 
 
P.M. Xavi Torres  (Sant Jordi):   
 
 

• 65 hores i 30 minuts setmanals, pel període comprès entre gener i desembre.  
 
• Mes d’agost, o un mes del període estival que es consideri convenient, tancat. 
 
• La instal·lació romandrà tancada tots els diumenges i festius. 

 
 
 

Horari: Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte 
Diumenge 

/festius 
Inici del 
servei 

8.00 h 15.00 h 8.00 h 15.00 h 8.00 h 8.00 h Tancat 

Finalitzaci
ó del 
servei 

22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 15.00 h Tancat 

Total  
d’hores 

14 h 30 m 7 h 30 m 14 h 30 m 7 h 30 m 14 h 30 m 7 h 0 h 

Nre. de 
socorristes 

1 1 1 1 1 1 0 
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P.M. Germans Escalas: 
 

• 183 hores i 30 minuts setmanals, pel període comprès entre gener i desembre.  
 
• La instal·lació tancarà els dies 1 de gener, diumenge i dilluns de Pasqua i els dies 25 i 26 

de desembre. 
 

Horari: Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte 
Diumenge 

/festius 
Inici del 
servei 

8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 

Finalització 
del servei 

22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.00 h 15.00 h  

Total 
d’hores 

14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 7 h 

Nre. de 
socorristes 

1 1 1 1 1 1 1 

 

Horari: Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte 
Diumenge 

/festius 
Inici del 
servei 

8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 

Finalització 
del servei 

22.00 h 22.00 h 22.00 h 22.00 h 22.00 h 21.30 h 14.30 h  

Total 
d’hores 

14 h  14 h 14 h 14 h 14 h 13 h 30 m 6 h 30 m 

Nre. de 
socorristes 

1 1 1 1 1 1 1 

 
 
P.M. Son Hugo:    
 
• Piscina interior:   

 
• 281 hores setmanals, pel període comprès entre gener i desembre.  
 
• La instal·lació tancarà els dies 1 de gener, diumenge i dilluns de Pasqua i els dies 25 i 26 

de desembre.  
 

Horari: Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte 
Diumenge 

/festius 
Inici del 
servei 

7.30 h 7.30 h 7.30 h 7.30 h 7.30 h 8.00 h 8.00 h 

Finalització 
del servei 

22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.00 h 15.00 h  

Total  
d’hores 

15 h  15 h 15 h 15 h 15 h 14 h 7 h 

Nre. de 
socorristes 

1 1 1 1 1 1 1 

 

Horari: Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte 
Diumenge 

/festius 
Inici del 
servei 

7.30 h 7.30 h 7.30 h 7.30 h 7.30 h 8.00 h 8.00 h 

Finalització 
del servei 

22.00 h 22.00 h 22.00 h 22.00 h 22.00 h 21.30 h 14.30 h  

Total 
d’hores 

14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 13.30 h 6.30 h 

Nre. de 
socorristes 

2 2 2 2 2 2 2 
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• Piscina exterior:  

 
• 373 hores i 30 minuts setmanals, pel període de juny, juliol, agost i setembre.  
 
 

Horari: Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte 
Diumenge 

/festius 
Inici del 
servei 

7.30 h 7.30 h 7.30 h 7.30 h 7.30 h 8.00 h 8.00 h 

Finalització 
del servei 

22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.00 h 15.00 h  

Total  
d’hores 

15 h  15 h 15 h 15 h 15 h 14 h 7 h 

Nre. de 
socorristes 

1 1 1 1 1 1 1 

 

Horari: Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte 
Diumenge 

/festius 
Inici del 
servei 

7.30 h 7.30 h 7.30 h 7.30 h 7.30 h 8.00 h 8.00 h 

Finalització 
del servei 

22.00 h 22.00 h 22.00 h 22.00 h 22.00 h 21.30 h 14.30 h  

Total 
d’hores 

14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 13.30 h 6.30 h 

Nre. de 
socorristes 

3 3 3 3 3 3 3 

 
 
 
 
 
P.M. Rudy Fernández (Sant Agustí):   
 
 
 

• 93 hores i 30 minuts setmanals, pel període comprès entre gener i desembre.  
 
• La instal·lació tancarà els dies 1 de gener, diumenge i dilluns de Pasqua i els dies 25 i 26 

de desembre. 
 
 

Horari: Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte 
Diumenge 

/festius 
Inici del 
servei 

8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h 

Finalització 
del servei 

22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.00 h 15.00 h 

Total 
d’hores 

14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 14 h 7 h 

Nre. de 
socorristes 

1 1 1 1 1 1 1 
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P.M. S’Estel:   
 

• 96 hores setmanals, pel període comprès entre gener i desembre.  
 
• La instal·lació romandrà tancada tots els festius. 

 
 

Horari: Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge 

Inici del 
servei 

7.30 h 7.30 h 7.30 h 7.30 h 7.30 h 8.00 h 8.00 h 

Finalització 
del servei 

22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.00 h 15.00 h  

Total  
d’hores 

15 h  15 h 15 h 15 h 15 h 14 h 7 h 

Nre. de 
socorristes 

1 1 1 1 1 1 1 

 
 
 
P.M. Antoni Servera (S’Arenal):  
 

• 96 hores setmanals, pel període comprès entre gener i desembre.  
 
• La instal·lació romandrà tancada tots els festius. 

 

Horari: Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge 

Inici del 
servei 

7.30 h 7.30 h 7.30 h 7.30 h 7.30 h 8.00 h 8.00 h 

Finalització 
del servei 

22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.00 h 15.00 h  

Total  
d’hores 

15 h  15 h 15 h 15 h 15 h 14 h 7 h 

Nre. de 
socorristes 

1 1 1 1 1 1 1 

 
 
 
P.M. Marga Crespí (Son Ferriol):  
 

• 65 hores i 30 minuts setmanals, pel període comprès entre gener i desembre.  
 
• Mes d’agost, o un mes del període estival que es consideri convenient, tancat.  
 
• La instal·lació romandrà tancada tots els diumenges i festius. 

 

Horari: Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte 
Diumenge 

/festius 
Inici del 
servei 

15.00 h 8.00 h 15.00 h 8.00 h 8.00 h 8.00 h Tancat 

Finalització 
del servei 

22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 22.30 h 15.00 h Tancat 

Total  
d’hores 

7 h 30 m 14 h 30 m 7 h 30 m 14 h 30 m 14 h 30 m 7 h 0 h 

Nre. de 
socorristes 

1 1 1 1 1 1 0 
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El contractista ha de complir l’horari bàsic establert, i l’IME el pot modificar segons consideri 
convenient, tot això limitat a l’import màxim que s’indica en aquest apartat.  
 
En tots els casos, és obligatori desallotjar les piscines i la resta d’espais esportius, i el posterior 
accés als vestuaris, mitja hora abans dels tancament de la instal·lació.  
 
 
4.3. Professionals del servei: 
 
El servei ha de ser realitzat per personal suficient i amb la capacitat tècnica i les titulacions 
necessàries per a desenvolupar-lo complint, en qualsevol cas, la legislació vigent en cada 
moment i els següents requisits: 
 

• Titulació Socorrista Aquàtic:  obligatòriament hauran d’estar en possessió mínimament 
del carnet de socorrista de piscines (expedit per un centre homologat per la Conselleria 
de Salut i Consum del Govern de les Illes Balears).  

 
• Formació teòric-pràctica de primers auxilis en suport vital bàsic i amb el curs DEA/DESA i, 

si s’escau, tenir-ne actualitzats els  coneixements mitjançant la corresponent formació 
continuada  en la forma que estableix el Decret 137/2008, de 12 de desembre, pel qual 
es regula l’ús de desfibril·ladors externs semiautomàtics a centres no sanitaris de les Illes 
Balears.  

 
• Reciclatges anuals a justificar per l’entitat adjudicatària de la formació pràctica i 

capacitats dels socorristes. Aquest reciclatge ha d’incloure proves físiques de natació 
com 200 m estil lliure en un temps inferior a 4 minuts, remolc de maniquí 25 metres en un 
temps inferior a 1 minut 30 segons, recórrer en apnea  15 metres i demostrar l’aptitud en 
una prova de primers auxilis que ha d’incloure saber prendre el pols i saber si una 
persona respira o no, si està conscient o inconscient, saber realitzar una RCP bàsica, 
postures adequades per a l'accidentat, ús i maneig del DESA, etc.  

 
• Certificat negatiu del Registre de delinqüents sexuals:  l’adjudicatari serà responsable de 

complir amb les directrius de la Llei 26/2015 de modificació del sistema de protecció a la 
infància i a l’adolescència, i que va modificar, entre d’altres, la Llei Orgànica 1/1996, de 
Protecció del Menor. Aquestes lleis estableixen que serà requisit per l’accés i exercici a les 
professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, el no haver 
estat condemnat per sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat 
sexual. En aquest sentit l’empresa adjudicatària haurà de justificar davant l’IME que els 
treballadors i les treballadores assignades al servei, compleixin aquests requisits, i 
acreditar aquesta circumstancia mitjançant l’aportació de les corresponents 
certificacions negatives del Registre Central de delinqüents sexuals. Serà d’aplicació, tot 
el referent a les condicions de treball dels treballadors socorristes, el "Conveni col·lectiu 
estatal de instal·lacions esportives i gimnasos". 

 
Tot el personal ha de ser lliurement contractat per l’entitat concertada, atenent els principis 
d’estabilitat, capacitació i igualtat de gènere. Aquesta té la competència exclusiva i la 
responsabilitat de l’organització i la direcció de l’activitat laboral dels seus empleats, respecte de 
les normes laborals i socials, com també de les condicions de la prestació de les activitats, 
l’execució de les quals es contracta. En cap cas o circumstància tindran dret a pertànyer a la 
plantilla de l’IME i la relació laboral establerta serà en exclusiva entre l’adjudicatària i els seus 
empleats. 
 
 
4.4.  Equipament i vestuari del personal executor del servei 
  
Els/les socorristes han de d’anar uniformats/ades. L’entitat adjudicatària ha de proporcionar, 
com a mínim, la següent uniformitat i l’equipament representatiu als seus empleats/ades, de 
forma que s’identifiqui el personal de l’empresa contractista.  
 

• Farmaciola de ronyonera amb compartiments 
 
• Camiseta de color identificatiu serigrafiada:  S.O.S. 
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• Calçons curts de color vermell serigrafiats: S.O.S. 
 
• Banyador masculí/femení de color vermell  
 
• Gorra de color vermell serigrafiada: S.O.S. 
 
• Xandall de color vermell serigrafiat: S.O.S. 

 
 
4.5. Obligacions i funcions dels socorristes 
 

• En el moment de l’obertura de la instal·lació els/les socorristes han de ser al seu lloc de 
feina. 

 
• Els/les socorristes han de ser presents a l’espai de piscina durant tot l’horari en el qual la 

instal·lació estigui oberta als usuaris.  
 

• Durant tot l’horari de cobertura general del servei, segons s’estableix en aquests plecs, és 
necessària la presència permanent del/s  socorrista/es. 

 
• Els/les socorristes han de dur a terme les accions pertinents per a desallotjar els usuaris del 

recinte de la piscina, de forma que aquesta quedi buida mitja hora abans del 
tancament de la instal·lació. 

 
• En cap cas els/les socorristes han d’abandonar el seu lloc de feina mentre hi hagi usuaris 

al recinte de la instal·lació. 
 

• La ubicació dels/ de les socorristes ha de ser en un lloc visible. 
 

• L’adjudicatari està obligat a prestar el servei de socorrisme i salvament aquàtic complint 
la normativa vigent a les Illes Balears. 

 
• Els/les socorristes han de realitzar una vigilància activa a totes les zones de les piscines.  

Són els responsables del compliment del Reglament de règim intern de la instal·lació i del 
compliment de la normativa vigent quant al correcte ús de les instal·lacions.  

 
• En les situacions més greus, en què es requereixi evacuar la persona afectada, han de 

col·laborar amb altres serveis, especialment amb el Centre Coordinador de Emergències 
112, per a garantir una intervenció ràpida i eficaç, i el trasllat al centre sanitari més 
convenient o concertat amb l’assegurança de l’IME. 

 
• Han de proporcionar, si és necessari, les primeres atencions que requereixin els usuaris i el 

públic de la instal·lació al mateix punt on sorgeixi l’accident. Per tant, s’han d’atendre les 
urgències/incidències esdevingudes a la resta de dependències diferents a les piscines. 

 
• Els/les socorristes han de demanar a la seva empresa la reposició de tots els materials 

necessaris per a la correcta prestació del servei.  
 

• La persona que exerceixi la coordinació tècnica de l’entitat adjudicatària s’ha de 
coordinar amb la direcció de la instal·lació, o el personal responsable de l’IME, per a dur 
a terme les accions que se li encomanin, segons el protocol d’actuació establert. 

 
• Han d’efectuar els registres indicats a l’apartat 4.8.. El registre per al control de cabuda 

per hores (nombre d’usuaris) de les piscines s’ha de reflectir en un full de càlcul del qual 
l’IME proporcionarà la plantilla en format digital perquè li sigui emplenada i tramesa 
setmanalment per correu electrònic. 

 
• Mensualment l’empresa adjudicatària ha de trametre un informe a l’IME en el qual s’ha 

de fer constar el nombre de les atencions realitzades, com també les principals 
incidències que s’hagin produït al servei. Totes les incidències de major rellevància han 
de ser comunicades immediatament a la direcció de la instal·lació, a més de l’IME, per 
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fax o correu electrònic, el mateix dia. Anualment l’empresa adjudicatària ha de trametre 
una memòria final del servei amb les dades i les observacions realitzades. 

 
• S’ha de col·laborar en l’adequació i el control de la utilització dels espais destinats als 

diferents usos de les piscines (zona d’abonats, cursetistes, entrenaments, reserves, etc.) 
realitzant tasques bàsiques a les diverses zones de les piscines com col·locació i retirada 
de surades, ajudar als muntatges per a activitats, etc., i d’altres treballs puntuals que es 
puguin requerir. 

 
• Els/les socorristes han de facilitar l’accés a les piscines als usuaris amb necessitats 

especials que necessitin l’ús de la cadira-grua. 
 

• Els/les socorristes han d’informar la persona que exerceixi la coordinació tècnica de 
l’entitat adjudicatària de qualsevol anomalia que detectin a la instal·lació. 

 
 
4.6. Llista nominal del personal que cobreixi el servei 
 
L’entitat adjudicatària ha de presentar una llista nominal del personal que s’assigni a l’execució 
del contracte, amb especificació individualitzada de les següents dades: 
 

• Nom i llinatges 
 
• Titulació/formació i còpia del carnet de socorrista de piscines 

 
Per a disposar d’informació veraç sobre la titularitat i la responsabilitat de l’execució del servei, 
aquesta llista nominal s’ha d’enviar a l’IME com a mínim una setmana abans de l’inici del 
contracte, conformement a la plantilla que aquest proporcionarà a l’entitat adjudicatària. 
 
Quan s’hi produeixi qualsevol canvi, s’ha de comunicar per escrit a la direcció de la instal·lació, o 
al personal que delegui i, en cas de necessitat, a la coordinació general de l’IME; s’han de 
complir tots els punts assenyalats en aquest Plec de condicions.  
 
En cas de canvi de personal durant el desenrotllament de les activitats, s’ha de presentar la llista i 
la titulació del nou personal socorrista, la qual cosa s’ha de notificar a l’IME al més aviat possible, 
segons el model de presentació que aquest proporcionarà a l’entitat adjudicatària. 
 
4.7. Mitjans materials 

 
S’especifiquen en aquesta clàusula els materials i els equips de què l’empresa adjudicatària 
haurà de disposar a cada instal·lació, a part del personal necessari, per a la correcta realització 
del servei: 
 

• Comunicacions:  l’empresa adjudicatària ha de tenir una organització administrativa 
estable i ha de disposar d’una oficina a l’illa de Mallorca durant la vigència del 
contracte. A la seva seu, ha de comptar, com a mínim, amb els següents mitjans de 
comunicació: telèfon de contacte en horari d’oficina i correu electrònic. 

 
El/la coordinador/ra tècnic/ca o responsable del servei ha de disposar de telèfon mòbil 
operatiu durant tot l’horari de realització del servei. 

 
• Material:  l’IME posa a disposició de l’empresa adjudicatària un local destinat a primers 

auxilis/infermeria. 
 

L’entitat adjudicatària s’ha d’encarregar de controlar tot el material disposat per al 
desenrotllament del servei. És responsabilitat dels adjudicataris el bon ús i la conservació 
dels materials, i el control d’aquests. 

 
És responsabilitat de l’entitat adjudicatària l’ús de materials no adequats o que no hagin 
estat expressament autoritzats per l’IME. 

 
4.8. Registres 
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L’empresa adjudicatària ha de presentar tots els documents de registre i control que li requereixi 
l’IME, i en format paper i/o digital, segons se li sol·liciti. 
 
Tots els documents de registre i control que elabori l’empresa adjudicatària han de ser realitzats 
amb els seus propis mitjans, sense que, sota cap concepte, es puguin reclamar a l’IME els mitjans 
necessaris per a fer-ho. Els documents que, com a mínim, es requeriran, són:  
 

• full d’incidències dels serveis 
 
• document de registre diari de l’afluència per hores de les persones usuàries i abonades, 

seguint el format establert per l’IME 
 
• memòria d’avaluació trimestral i final 
 
• altres registres que la coordinació de l’IME consideri necessaris 

 
4.9. Inspecció tècnica del servei 
 
L’IME designarà personal propi per a la inspecció, el qual haurà de practicar seguiments, 
avaluació i inspeccions sobre tots els aspectes que es derivin del contracte i de l’execució del 
servei. 
 
La direcció de la instal·lació, o la persona que delegui, realitzarà un control continuat de la 
correcta realització del servei. 
 
5. DESTINATARIS DEL SERVEI 
 
El servei va dirigit a la ciutadania sense excepció, des de les edats més joves, els adults i les 
persones majors. S’ha de facilitar l’accés a qualsevol activitat o l’ús de la instal·lació a les 
persones amb necessitats especials.  
 
6. MATERIAL I EQUIPAMENT OBLIGATORI 
 
A l’annex B s’ha determinat el material i/o l’equipament que ha d’aportar l’adjudicatari, 
necessari per a prestar el servei durant la durada del contracte, incloent-hi les pròrrogues. El 
material aportat s’haurà de reposar en qualsevol moment si, per causa de deteriorament, 
extraviament, etc., no se’n disposa en les condicions i el nombre necessaris, amb la finalitat de 
garantir el correcte desenrotllament del servei, en tot moment. Les característiques del material 
hauran de ser acceptades prèviament per l’IME. Aquest material i l’equipament hauran de ser 
lliurats a l’IME en el termini de set dies hàbils abans de l’inici del contracte. 
 
Els béns aportats amb càrrec al present contracte passaran a ser propietat de l’IME en haver-ne 
transcorregut els dos primers anys. 
 
7. BORSA D’HORES OBLIGATORI 
 
L’entitat adjudicatària ha d’aportar sense cost a l’IME una borsa de 200 hores de vigilants-S.O.S. 
cada any per a una/unes jornada/des o esdeveniments organitzats per l’IME, que es poden 
realitzar en dies alterns o consecutius, en qualsevol instal·lació esportiva IME o en localitzacions 
dins el municipi de Palma on es realitzin activitats d’aquesta institució.  L’aportació es realitzarà 
durant la vigència del contracte. En cas de pròrroga del contracte, aquestes hores seran 
aportades en les mateixes condicions.  Aquestes hores seran sol·licitades a l’entitat adjudicatària 
amb una antelació mínima de 4 dies.  
 
Per a control d’aquesta borsa d’hores, l’entitat adjudicatària presentarà cada mes juntament 
amb la factura, un document amb el total d’hores disponibles i la relació d’hores realitzades 
durant l’any en curs. 
 
8. ORGANITZACIÓ DEL SERVEI 
 
8.5. Per part  de l’IME 
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• La persona responsable de l’IME ha de vetlar pel compliment general del que estableix 
el contracte i perquè la seva execució no es desviï d’allò pactat. 

 
• La direcció de la instal·lació, o la persona que delegui, haurà de supervisar el servei, en 

tot moment, i haurà de mantenir reunions periòdiques ordinàries i, en cas necessari, 
extraordinàries, amb el representant de l’empresa adjudicatària. Haurà de controlar tot 
el que estableix aquest Plec de condicions. 

 
8.6. Per part de l’adjudicatari 

 
• L’empresa contractista té l’obligació de designar almenys un/una coordinador/ra 

tècnic/ca o responsable, pertanyent a la seva plantilla, que serà l’interlocutor amb qui es 
relacionarà únicament l’IME, al qual correspondrà la direcció del servei contractat, com 
també impartir directament les ordres i les instruccions de treball a la resta de treballadors 
de l’empresa adjudicatària. 

 
• Qualsevol comunicació que hagi de mantenir el personal de l’empresa contractista amb 

el/la responsable de l’IME, la direcció de la instal·lació o la persona que delegui, s’haurà 
de fer en tot cas a través de la persona que en detingui la coordinació tècnica o 
l’interlocutor designat a aquest efecte per part de l’empresa adjudicatària, que serà 
també la responsable de controlar l’assistència del personal al lloc de feina, del 
compliment de les normes laborals de la seva empresa, i de la distribució de les 
vacances de manera que el servei que s’hagi de prestar no es vegi afectat en cap 
moment. 

 
• La coordinació tècnica o l’interlocutor de l’empresa adjudicatària és també l’encarregat 

d’informar la persona responsable de l’IME, la direcció de la instal·lació o la persona que 
delegui, de les persones al seu càrrec que deixen de prestar serveis, per a donar de 
baixa els mitjans materials de què hom els hagués dotat per al correcte exercici dels 
treballs encomanats, com també la resta de mesures que corresponguin. 

 
• L’empresa o l’entitat adjudicatària podrà organitzar cursos de formació per el seu 

personal contractat sobre atenció i vigilància davant activitats aquàtiques inclusives, 
específiques per a persones amb capacitat determinada i per a qualsevol altre col·lectiu 
de la població amb necessitats especials. Així mateix haurà d’autoritzar el seu personal 
contractat a assistir a cursos o jornades que, amb aquests continguts o d’altres de 
similars, siguin organitzats per l’IME. D’igual manera, ha de promoure la formació dels 
nivells de català, com també en educació mediambiental, dels seus treballadors. Tot 
això amb l’objectiu de millorar l’atenció i el servei als usuaris de les piscines i els 
participants a les activitats amb necessitats i/o situacions especials. 

 
• Per part de l’empresa s’ha de donar prioritat a la contractació de socorristes que 

compleixin el que exigeix el present Plec. Tot això amb la finalitat de coadjuvar en la 
igualtat de gènere i al foment de l’ocupació entre els col·lectius amb dificultats especials 
d’accés al mercat laboral. 

  
• La coordinació tècnica o responsable de l’entitat adjudicatària haurà de mantenir 

reunions amb els representants de l’IME i assistir a aquelles a què sigui convocat. 
 

• En aquelles instal·lacions o torns amb 2 socorristes o més, l’entitat adjudicatària haurà de 
posar socorristes d’ambdós sexes, per tal d’accedir als vestuaris masculí i femení sense 
cap problema.   

 
9. TITULARITAT DEL SERVEI 
 
La titularitat del servei correspon únicament i exclusiva a l’Institut Municipal de l’Esport de 
l’Ajuntament de Palma (IME). 
 
10. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA 
 

• Garantir el compliment dins els termes acordats del servei, vetlant per la qualitat 
d’aquest. 
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• Garantir permanentment la prestació del servei. 
 

• L’IME pot exigir, amb la facturació, documentació justificativa relacionada amb el 
compliment de les obligacions laborals en contractes (Reial decret llei 5/2011). 

 
• L’empresa adjudicatària s’ha de responsabilitzar de qualsevol tipus d’imprevist, situació o 

accident que es produeixi durant la realització del servei i que sigui imputable al seu 
personal, per a la qual cosa ha de subscriure una pòlissa d’assegurança de 
responsabilitat civil per la quantia que estableix l’annex del Plec de clàusules 
administratives, per a donar cobertura a qualsevol eventualitat. 

 
• En cap cas l’IME és responsable dels accidents o les situacions que es donin durant el 

temps en què es realitzi el servei per part del personal de l’entitat adjudicatària; són 
responsabilitat exclusiva del contractista totes les eventualitats que es produeixin durant 
aquest període. 

 
• La responsabilitat i la competència organitzativa en la disposició de mitjans materials i 

personals correspon en exclusiva a l’entitat adjudicatària, i s’eximeix l’IME de qualsevol 
responsabilitat derivada d’una deficient prestació del servei. És aquest un dels fonaments 
de l’exigència de la subscripció del pertinent contracte d’assegurança. 

 
• L’entitat adjudicatària ha de complir el que estableix a aquest Plec i ha de reposar el 

material fungible indicat a l’annex B que es deteriori per a cada instal·lació 
 
11. PREU DEL CONTRACTE I CONDICIONS ECONÒMIQUES 
 
El preu del contracte és el fixat al annex A d’aquests plecs.  
 
Els pagaments s’han de fer en mensualitats vençudes, que es tramitaran un cop que es presentin 
els certificats d’haver realitzat el servei i les factures corresponents. 
 
Durant la vigència del contracte, l’entitat adjudicatària ha de presentar en els cinc (5) primers 
dies de cada mes una factura, juntament amb la plantilla quadrant mensual d’hores efectuades 
durant el mes anterior.  A més ha de presentar el document amb l’actualització de la borsa 
d’hores sense cost. Aquestes factures s’han d’expedir a nom de l’IME de l’Ajuntament de Palma i 
han de ser elaborades i lliurades de conformitat amb les instruccions que dicti l’IME.  
 
En cas que no es facin les hores establertes per al servei, segons s’indica a l’apartat 4.2. d’aquest 
Plec, es  deduirà mensualment la part proporcional que correspon pel treball no efectuat. 
 
S’estableix un preu/hora màxim de 12,00 € (14,52 € IVA 21% inclòs), que quedarà ajustat per 
l’oferta presentada a la baixa per part de l’empresa adjudicatària, i que serà d’aplicació en els 
serveis contractats així com en les possibles ampliacions, reduccions o treballs extraordinaris que 
se sol·licitin.  
 
12. CLÂUSULES A LES CONDICIONS ECONÒMIQUES 
 
Amb la finalitat d’aconseguir la màxima estabilitat de l’equip professional, la major motivació del 
personal tècnic que desenvolupi el servei, i d’incentivar una major qualificació professional, es 
valorarà el compromís econòmic del contractista amb els seus socorristes, com es preveu als 
criteris d’adjudicació del present concurs. 
 
Per raons d’interès públic, l’IME pot variar els horaris i la distribució de les hores de prestació, tenint 
en compte les necessitats. 
 
Per a d’altres possibles activitats o serveis que es puguin incorporar, l’IME fixarà les corresponents 
actuacions en funció de les característiques d’aquests. D’igual forma, es podran reduir els serveis 
contractats, segons les necessitats de l’IME. 

 
13. DOCUMENTACIÓ RELATIVA ALS CRITERIS QUANTIFICABLES MITJANÇANT JUDICIS DE VALOR 
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La documentació relativa als criteris d’adjudicació quantificables mitjançant judicis de valor ha 
de seguir estrictament l’índex que l’IME estableix (quadre annex del Plec de clàusules 
administratives). No es valorarà la part del projecte que no es presenti a l’epígraf corresponent 
segons l’índex de referència. 
 
El projecte tècnic ha de tenir una extensió màxima total de 50 pàgines, excloent-ne la portada, 
l’índex i les còpies de les acreditacions de les titulacions (que s’hi hauran d’incloure com a 
annex). En aquesta extensió màxima s’ha d’incloure qualsevol diagrama, fitxa, diapositiva o 
element gràfic que s’hi pugui afegir. Ha d’estar escrit en format Din A4, amb lletra de tipografia 
Arial mida 11, interlineat 1.0, paràgraf amb alineació justificada i correctament paginat. 
 
No complir els requeriments de format, o presentar-lo en una extensió superior a la màxima 
indicada, suposarà l’exclusió de la proposta presentada sense que sigui valorada.  
 
El projecte s’ha de presentar en paper i en suport digital (en format pdf) segons el procediment 
establert al Plec de clàusules administratives. 
 
14. PREVENCIÓ DE RISCS LABORALS 
 
L’empresa adjudicatària queda obligada a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995, de 
prevenció de risc laborals, i el desenrotllament normatiu que li sigui d’aplicació, com a complir 
l’RD 171/2004 en matèria de coordinació d’activitats empresarials. 
 
Dins els trenta dies següents a la formalització del contracte, l’adjudicatari ha de presentar a 
l’IME el seu pla de prevenció de riscs laborals i seguretat a la feina. L’esmentat pla ha de 
comptar amb un resum explicatiu de la implantació de mesures en prevenció de riscs laborals i la 
seva modalitat preventiva adoptada (empresari, treballador designat, servei de prevenció propi, 
servei de prevenció aliè), i acreditar documentalment l’avaluació de riscs i la formació dels 
treballadors en matèria de prevenció de riscs laborals. 
 
L’adjudicatari ha de donar a conèixer a tot el seu personal treballador la normativa interna de 
seguretat i salut existent, si s’escau, a la instal·lació esportiva, com també les consignes 
d’emergència establertes, i queda  obligat a prestar els serveis que se li encomanin en cas 
d’activació de plans d’autoprotecció, generals, o el propi de la instal·lació. 
 
15. ALTRES 
 
Tota la informació i els materials recollits o generats per part del contractista durant l’exercici de 
les seves funcions es consideren propietat municipal i no se’n pot impedir l’ús a l’IME. Així mateix, 
el contractista està obligat a guardar confidencialitat sobre les dades i la informació de 
qualsevol tipus que conegui en virtut del present contracte, i no pot divulgar ni usar per a si cap 
dada de treball contractat ni publicar-la totalment o parcial, sense l’autorització expressa i per 
escrit de l’IME. 
 
El diàleg amb el conjunt de les entitats de la ciutat, com a funció política, es reserva a l’IME, el 
qual n’ha de mantenir informat el contractista i l’ha de convidar a participar-hi quan ho consideri 
convenient pel tema de què es tracti. 
 
Palma, a  12 de juny de 2017 
 
 
 
La cap d’àrea de Serveis Esportius 
 
 
 
 
 
Carmen Isabel Vera Gaspar  
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ANNEX A:   VALORACIÓ ECONÒMICA DEL SERVEI 

 
El preu La valoració econòmica del servei, segons la dedicació i horaris del punt 4.2. d’aquest 
Plec, és la següent, a mode de previsió. Aquesta previsió pot sofrir modificacions a la baixa per 
necessitats de l’IME; 
 
P.M. SON MOIX 

període 
hores 

setmana 
nombre  

setmanes 
 total hores  

 total                                       
(IVA no inc)  

 IVA 21%  
 total                                             

(IVA incl)  
01/03/2018 - 
31/12/2018  

273:30:00 43,75 11.965,63 143.587,50 € 30.153,38 € 173.740,88 € 

01/01/2019 - 
31/12/2019  

273:30:00 52,15 14.263,03 171.156,30 € 35.942,82 € 207.099,12 € 

01/01/2020 - 
29/02/2020 

273:30:00 8,60 2.352,10 28.225,20 € 5.927,29 € 34.152,49 € 

Totals PSM 273:30:00 104,50 28.580,75 342.969,00 € 72.023,49€ 414.992,49€ 

 
 

P.M. SON ROCA (mes d’agost tancat) 

període 
hores 

setmana 
nombre  

setmanes 
 total hores  

 total                                       
(IVA no inc)  

 IVA 21%  
 total                                             

(IVA incl)  
01/03/2018 - 
31/12/2018  

79:30:00 39,45 3.136,28 37.635,300 € 7.903,41 € 45.538,71 € 

01/01/2019 - 
31/12/2019  

79:30:00 48,25 3.835,88 46.030,500 € 9.666,41 € 55.696,91 € 

01/01/2020 - 
29/02/2020 

79:30:00 8,60 683,70 8.204,400 € 1.722,92 € 9.927,32 € 

Totals PSR 79:30:00 96,30 7.655,85 91.870,20 € 19.292,74€ 111.162,94€ 

 
 

P.M. SANT JORDI (mes d’agost tancat) 

període 
hores 

setmana 
nombre  

setmanes 
 total hores  

 total                                       
(IVA no inc)  

 IVA 21%  
 total                       

(IVA incl)  
01/03/2018 - 
31/12/2018  

65:30:00 39,45 2.583,98 31.007,70 € 6.511,62 € 37.519,32 € 

01/01/2019 - 
31/12/2019  

65:30:00 48,25 3.160,38 37.924,50 € 7.964,15 € 45.888,65 € 

01/01/2020 - 
29/02/2020 

65:30:00 8,60 563,30 6.759,60 € 1.419,52 € 8.179,12 € 

Totals PSJ 65:30:00 96,30 6.307,65 75.691,80 € 15.895,28€ 91.587,08€ 

 
 

P.M. GERMANS ESCALAS 

període 
hores 

setmana 
nombre  

setmanes 
 total hores  

 total                                       
(IVA no inc)  

 IVA 21%  
 total                                             

(IVA incl)  
01/08/2018 - 
31/12/2018 

183:30:00 43,75 8.028,13 96.337,50 € 20.230,88 € 116.568,38 € 

01/01/2019 - 
31/12/2019 

183:30:00 52,15 9.569,53 114.834,30 € 24.115,20 € 138.949,50 € 

01/01/2020 - 
29/02/2020 

183:30:00 8,60 1.578,10 18.937,20 € 3.976,81 € 22.914,01 € 

Totals PGE 183:30:00 104,50 19.175,75 230.109,00 € 48.322,89€ 278.431,89€ 
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P.M. SON HUGO (piscina interior) 

període 
hores 

setmana 
nombre  

setmanes 
 total hores  

 total                                  
(IVA no inc)  

 IVA 21%  
 total                                             

(IVA incl)  
01/08/2018 - 
31/12/2018 

281:00:00 21,85 6.139,85 73.678,20 € 15.472,42 € 89.150,62 € 

01/01/2019 - 
31/12/2019 

281:00:00 52,15 14.654,15 175.849,80 € 36.928,46 € 212.778,26 € 

01/01/2020 - 
29/02/2020 

281:00:00 8,60 2.416,60 28.999,20 € 6.089,83 € 35.089,03 € 

Totals PSH 
interior 

281:00:00 82,60 23.210,60 278.527,20 € 58.490,71 € 337.017,91 € 

 
 

P.M. SON HUGO (piscina exterior) 

període 
hores 

setmana 
nombre  

setmanes 
 total hores  

 total                                       
(IVA no inc)  

 IVA 21%  
 total                                             

(IVA incl)  
01/08/2018 - 
31/12/2018 

373:30:00 8,75 3.268,13 39.217,50 € 8.235,68 € 47.453,18 € 

01/01/2019 - 
31/12/2019 

373:30:00 17,45 6.517,58 78.210,90 € 16.424,29 € 94.635,19 € 

01/01/2020 - 
29/02/2020 

373:30:00 0,00 - 0,00 € -   € -   € 

Totals PSH 
exterior 

373:30:00 26,20 9.785,70 117.428,40 € 24.659,96 € 142.088,36 € 

 
 

P.M. SANT AGUSTÍ 

període 
hores 

setmana 
nombre  

setmanes 
 total hores  

 total                                       
(IVA no inc)  

 IVA 21%  
 total                                             

(IVA incl)  
01/08/2018 - 
31/12/2018 

93:30:00 21,85 2.042,98 24.515,70 € 5.148,30 € 29.664,00 € 

01/01/2019 - 
31/12/2019 

93:30:00 52,15 4.876,03 58.512,30 € 12.287,58 € 70.799,88 € 

01/01/2020 - 
29/02/2020 

93:30:00 8,60 804,10 9.649,20 € 2.026,33 € 11.675,53 € 

Totals PSA 93:30:00 82,60 7.723,10 92.677,20 € 19.462,21€ 112.139,41€ 

 
 

P.M. S’ESTEL 

període 
hores 

setmana 
nombre  

setmanes 
 total hores  

 total                                       
(IVA no inc)  

 IVA 21%  
 total                                             

(IVA incl)  
01/08/2018 - 
31/12/2018 

96:00:00 21,85 2.097,60 25.171,20 € 5.285,95 € 30.457,15 € 

01/01/2019 - 
31/12/2019 

96:00:00 52,15 5.006,40 60.076,80 € 12.616,13 € 72.692,93 € 

01/01/2020 - 
29/02/2020 

96:00:00 8,60 825,60 9.907,20 € 2.080,51 € 11.987,71 € 

Totals SES 96:00:00 82,60 7.929,60 95.155,20 € 19.982,59€ 115.137,79€ 
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P.M. ANTONI SERVERA 

període 
hores 

setmana 
nombre  

setmanes 
 total hores  

 total                                       
(IVA no inc)  

 IVA 21%  
 total                                             

(IVA incl)  
01/08/2018 - 
31/12/2018 

96:00:00 21,85 2.097,60 25.171,20 € 5.285,95 € 30.457,15 € 

01/01/2019 - 
31/12/2019 

96:00:00 52,15 5.006,40 60.076,80 € 12.616,13 € 72.692,93 € 

01/01/2020 - 
29/02/2020 

96:00:00 8,60 825,60 9.907,20 € 2.080,51 € 11.987,71 € 

Totals PTS 96:00:00 82,60 7.929,60 95.155,20 € 19.982,59€ 115.137,79€ 

 
 

P.M. MARGA CRESPÍ (SON FERRIOL) (mes d’agost tancat) 

període 
hores 

setmana 
nombre  

setmanes 
 total hores  

 total                                       
(IVA no inc)  

 IVA 21%  
 total                                             

(IVA incl)  
01/08/2018 - 
31/12/2018  

65:30:00 17,45 1.142,98 13.715,70 € 2.880,30 € 16.596,00 € 

01/01/2019 - 
31/12/2019  

65:30:00 48,25 3.160,38 37.924,50 € 7.964,15 € 45.888,65 € 

01/01/2020 - 
29/02/2020 

65:30:00 8,60 563,30 6.759,60 € 1.419,52 € 8.179,12 € 

Totals PSF 65:30:00 74,30 4.866,65 58.399,80 € 12.263,96€ 70.663,76€ 

 
 

Resum total màxim:  
 

període Instal·lació Total hores Subtotal (IVA no inc) Total (IVA inc) 

PM SON MOIX                    28.580,75   342.969,00 € 414.992,49 € 

PM SON ROCA                     7.655,85   91.870,20 € 111.162,94 € 
01/03/2018 - 
29/02/2020 

PM SANT JORDI                     6.307,65   75.691,80 € 91.587,08 € 

PM GERMANS 
ESCALAS 

                   19.175,75   230.109,00 € 278.431,89 € 

PM SON HUGO                    32.996,30   395.955,60 € 479.106,28 € 

PM SANT AGUSTI                     7.723,10   92.677,20 € 112.139,41 € 

PM S'ESTEL                     7.929,60   95.155,20 € 115.137,79 € 

PM TONI SERVERA                     7.929,60   95.155,20 € 115.137,79 € 

01/08/2018 – 
29/02/2020 

PM SON FERRIOL                     4.866,65   58.399,80 € 70.663,76 € 

 Total licitació 123.165,25 € 1.477.983,00 € 1.788.359,43 € 
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ANNEX B: MATERIAL I EQUIPAMENT OBLIGATORI A CADA INSTAL·LACIÓ  

 
El licitador haurà d’aportar el material següent, necessari per a prestar el servei durant la durada 
del contracte, incloent-hi les pròrrogues, en les condicions descrites al punt 6 d’aquest Plec, per a 
cada instal·lació. Els béns aportats amb càrrec al present contracte passaran a ser propietat de 
l’IME en haver-ne transcorregut els dos primers anys. Aquest material ha de complir amb els 
requisits del Decret 53/1995 de 18 de maig.  
 
 
 

• Material sanitari fungible:  Dotació i reposició del material de primers auxilis i cures, durant 
tota la durada del contracte i les seves possibles pròrrogues. Entre d’altres de necessaris: 

 
 
Pinces de llengua 
Obreboques 
Tubs de Guedel per a adults i nins 
Pinces i tisores d'acer inoxidable (pinces de dissecció i tisores rectes) 
Alcohol de 96º  
Aigua oxigenada 
Solució antisèptica de povidona iodada 
Medicació tòpica de cures:  
Cotó 
Esparadrap 
Tiretes 
Gases estèrils i apòsits estèrils 
Benes 
Tensoplast 
Sutures adhesives (punts de sutura) 
Guants estèrils d'un sol ús 
Sèrum salí fisiològic 
Antiinflamatori tòpic 
Xeringues per a rentatge 
Manta tèrmica 
Protectors de calçat (peücs) 
 
 
 
L'empresa adjudicatària ha de reposar puntualment el material que es deteriori de la llista 
següent, d'acord amb el criteri del director de la instal·lació. 
 

• Material de salvament aquàtic 
 

1 llitera flotant amb immobilitzador cervical incorporat 
1 tub de rescat / boia torpede 
1 tauler espinal amb cintes de subjecció, adult i pediàtric 
1 llitera cullera 
 

• Material de reanimació i desfibril·ladors ***:  aquests elements han d'incloure el seu 
manteniment i la reposició de tots els elements d'un sol ús, o per desgast. 

 
1 desfibril·lador semiautomàtic amb vitrina; completament equipat (bateries, elèctrodes d’adult i 
pediàtrics, etc.) 
1 equip d’oxigenoteràpia i reanimació   
 

*** A les instal·lacions PM Son Moix, PM Son Hugo i PM Germans Escalas, s’ha 
d’incloure 1 desfibril·lador semiautomàtic portàtil i 1 equip d’oxigenoteràpia i 
reanimació més)  
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• Material d’infermeria 
 

1 armari polimèric o metà·lic, esmaltat en blanc, tipus vitrina amb 3 prestatges (130 x 55 x 30) 
amb creu vermella, i proveït de pany 
1 dispositiu per a la respiració artificial amb careta, bala d’oxigen, ambú i mecanisme 
d’aspiració. 
1 llitera hidràulica  
1 carro de cures d’acer inoxidable    
1 llum lupa amb rodes                                
1 collet ajustable de 4 posicions d’adult  
1 collet ajustable de 3 posicions, pediàtric       
1 immobilitzador de cap d’adult  
1 immobilitzador de cap pediàtric 
1 joc de fèrules inflables. 6 peces 
 
 
 

• Mobiliari i altres 
 
1 cadira alta de socorristes 
1 nevera petita per a gel 
1 cadira de rodes 
1 telèfon mòbil al lloc de piscina per a coordinar emergències 
 
 

• Radiotransmissors/walkies-talkies  
 
Per a totes les instal·lacions d’aquest Plec un total de 55 walkies-talkies amb banda VHF, 
freqüència 147.3000 MHz amb el subto 114.8 
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ANNEX C:  MODEL DE PRESENTACIÓ DE L’OFERTA ECONÒMICA I CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

QUANTIFICABLES MITJANÇANT FÓRMULES 
 

……………………….……………………………………….(nom i llinatges), amb DNI …………………, amb 
domicili a ………………………., c./pl. 
…………………………….………………………………………………................número ………., 
CP…………………….. i telèfon…………….………………… 
 
DECLAR 
 
Que estic informat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per a ser adjudicatari/tària 
del contracte del SERVEI DE VIGILANTS SOCORRISTES DE LES PISCINES MUNICIPALS DE PALMA 
(2018-2020). 
 
Que em compromet, en nom propi (o en nom i representació de 
l’empresa………………..………………, amb CIF………………………..), a executar-lo amb subjecció 
estricta als requisits i a les condicions estipulats als Plecs de clàusules administratives particulars i 
de prescripcions tècniques del contracte, en totes i cada una de les instal·acions descrites i pels 
imports següents: 

 
 
 

1. Millora de l’oferta econòmica: 
 
 

 

 Preu / hora base imposable 21% IVA IVA inclòs 

Licitació 12,00 € 2,52 € 14,52 € 

Vigilant socorrista 

 
Oferta 

 
--------------- € 

 
----------- € 

 
---------------- € 

 
 

 
 
2. Millores objectives: 
 

2.1. Organització a càrrec de l’empresa adjudicatària de jornades aquàtiques per als 
escolars de Palma, en les que a més d’una part lúdica, se doni informació de les mesures de 
prevenció d’accidents en el medi aquàtic, així com de les actuacions necessàries de primers 
auxiliïs.  L’IME donarà el programa d’aquestes jornades a l’entitat adjudicatària per al seu 
desenvolupament. Està previst la celebració d’un màxim de 8 jornades cada any  i amb un valor 
màxim de 8.000,00 € (més 21% IVA) per any.  En cas de pròrroga del contracte, aquestes jornades 
seran aportades en les mateixes condicions.  
 
 

 
 
 
 
 
 

Em compromet a aportar 
aquestes jornades sense 
cost per a l’IME.  

  No aportarem aquestes 
jornades. 
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3. Criteris de caràcter social i mediambiental: 
 
 
3.1. Proposta tècnica amb indicació concreta de les mesures previstes, el calendari 
d’aplicació i les mesures de seguiment i avaluació per a la conciliació de la vida familiar i laboral 
que asseguri la flexibilitat horària per als treballadors i les treballadores amb càrregues familiars o 
la previsió de mecanismes destinats a assegurar la mobilitat entre el temps parcial i el temps 
complet per als treballadors i les treballadores amb responsabilitats familiars.  

 
L’empresa haurà de presentar una proposta tècnica amb indicació concreta de les mesures 
previstes, el calendari d’aplicació i les mesures de seguiment i avaluació. Per cada mesura 
concreta presentada es valorarà amb 1 punt fins a un màxim de 5 punts. En cas de no presentar 
cap mesura es valorarà amb 0 punts. 
 

 
 
 
 
3.2. Proposta tècnica amb indicació concreta de les mesures previstes, el calendari d’aplicació i 
les mesures de seguiment i avaluació de les millores en les condicions de contractació dels seus 
treballadors, majors prestacions econòmiques i ajudes familiars.  
 
L’empresa haurà de presentar una proposta tècnica amb indicació concreta de les mesures 
previstes, el calendari d’aplicació i les mesures de seguiment i avaluació. Per cada mesura 
concreta presentada es valorarà amb 1 punt fins a un màxim de 5 punts. En cas de no presentar 
cap mesura es valorarà amb 0 punts. 
 

 
 
 
 
3.3. Proposta tècnica amb indicació concreta de les mesures previstes, el calendari d’aplicació i 
les mesures de seguiment i avaluació de còdex de bones pràctiques i plans de formació dels seus 
treballadors i treballadores en relació amb aspectes relatius a la docència esportiva, i 
especialment en l’àmbit aquàtic, com també en aspectes d’educació mediambiental o millora 
del nivell de català.  
 
L’empresa haurà de presentar una proposta tècnica amb indicació concreta de les mesures 
previstes, el calendari d’aplicació i les mesures de seguiment i avaluació. Per cada mesura 
concreta presentada es valorarà amb 1 punt fins a un màxim de 5 punts. En cas de no presentar 
cap mesura es valorarà amb 0 punts. 
 

 
 
 
 
 

Em compromet a aplicar les mesures 
indicades a l’annex.  

  

Indicau-ne el nombre de mesures.   

No aplicarem cap 
mesura d’aquest tipus. 

 

Em compromet a aplicar les mesures 
indicades a l’annex.  

  

Indicau-ne el nombre de mesures.   

No aplicarem cap 
mesura d’aquest tipus. 

 

Em compromet a aplicar les mesures 
indicades a l’annex.  

  

Indicau-ne el nombre de mesures.   

No aplicarem cap 
mesura d’aquest tipus. 
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3.4. Proposta tècnica amb indicació concreta de les mesures previstes, el calendari d’aplicació i 
les mesures de seguiment i avaluació que l’empresari destinarà a l’execució del contracte quant 
a la inclusió de personal discapacitat i de persones en situació d’exclusió social, regulada a la 
disposició addicional novena de la Llei 12/2001, de 9 de juliol, de mesures urgents de reforma del 
mercat de treball per a l’ocupació i la millora de la qualitat.  
 
L’empresa haurà de presentar una proposta tècnica amb indicació concreta de les mesures 
previstes, el calendari d’aplicació i les mesures de seguiment i avaluació. Per cada mesura 
concreta presentada es valorarà amb 1 punt fins a un màxim de 5 punts. En cas de no presentar 
cap mesura es valorarà amb 0 punts. 
 

 
 
 
 
 
Lloc / data / signatura 
 
 

 
 

Em compromet a aplicar les mesures 
indicades a l’annex.  

  

Indicau-ne el nombre de mesures.   

No aplicarem cap 
mesura d’aquest tipus. 

 


