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QUADRE ANNEX  

 
A.DESIGNACIÓ I DESCRIPCIÓ DEL SERVEI (CNPA I CPV): (CPV 92620000-3): 

SERVEI DE VIGILANTS SOCORRISTES DE LES PISCINES MUNICIPALS DE PALMA. 

B. PRESSUPOST DE LICITACIÓ MÀXIM:  

- Import IVA exclòs: 1.477.983,00 €  

- IVA (21%) : 310.376,43 €   

- Import TOTAL amb l’IVA inclòs: 1.788.359,43 €  

 

B2. Valor estimat del contracte ((sense IVA i amb possibles pròrrogues incloses): 
2.955.966,00 €   

 
C. FINANÇAMENT: Anualitats (IVA inclòs). 
 

S’adjunta annex amb el quadre d’aplicació pressupostària per instal·lació. 
 

Sempre condicionat, en tot cas, a l’existència de crèdit pressupostari suficient 
per aquesta finalitat a l’exercici de que es tracti, de conformitat amb el que 
preveu l’article 110.2 del TRLCSP. 

D. DURADA DEL CONTRACTE: 2 anys 

     PRÒRROGUES PERMESES: Fins a 2 anys mes. 

E. DOCUMENTS ACREDITATIUS DE LA SOLVÈNCIA ECONÒMICA, FINANCERA I 
TÈCNICA DE QUI LICITA 

E.1: Acreditació de la solvència econòmica i financera: 
-Declaració sobre el volum anual de negocis, referit a l’any de major volum 
de negoci dels tres darrers exercicis conclosos, haurà de ser,almenys una 
vegada i mitja el valor anual mitjà del contracte (1.108.487,20 €) 
S’acreditarà mitjançant les comptes anuals aprovades i dipositades en el 
Registre Mercantil, si escau; o en el Registre Oficial pertinent.-En el cas 
d’empresaris individuals no inscrits, s’acreditarà mitjançant els seus llibres 
d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 
 
E.2: Acreditació de la solvència tècnica: 
-Experiència acreditada mitjançant la relació dels treballs efectuats durant 
els darrers cinc anys, amb naturalesa corresponent a l’objecte del 
contracte, avalats per certificats de bona execució; L’import anual en 
l’any de major execució ha de ser igual o superior a 517.294,05 €. 
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F. CLASSIFICACIÓ del/de la contractista UNITÀRIA I PER LOTS. No procedeix. 

G. GARANTIA PROVISIONAL: No aplica. 

H. VARIANTS: No admeses.  

I. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ: 

 

CRITERI PUNTUACIÓ 

I.1.- QUANTIFICABLES MITJANÇANT JUDICIS DE VALOR                  30 punts 
Projecte tècnic 18 punts 

Organització i operativitat de l’empresa 12 punts 

I.2.- QUANTIFICABLES MITJANÇANT FÓRMULES 70 punts 

Proposta econòmica 40 punts 

Millores objectives sense cots per l’IME 10 punts 

Criteris de caràcter social i mediambiental      20 punts 

TOTAL 100 punts 

 

L’IME escollirà l’oferta mes avantatjosa, entenent com a tal, aquella que 
obtingui major puntuació sobre el total dels 100 punts assenyalats. 

A efectes de la valoració de les ofertes, l’IME podrà sol·licitar els aclariments i 
concrecions que consideri convenients. 

En cas d’empat tindran preferència en l’adjudicació del contracte les 
proposicions presentades per les empreses que tinguin en la seva plantilla un 
nombre de treballadors minusvàlids de al manco un 2%. 

 
I.1. QUANTIFICABLES MITJANÇANT JUDICIS DE VALOR                              FINS A 30 
PUNTS 
 
 
 
 
1.1. Projecte tècnic.........................................................................................................................fins a  
18 punts 
 
 

a. Programa del servei (objectius generals, objectius específics, programa,  
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metodologia, avaluació) Fins a 8 punts 
b. Sistema d’organització, control i seguiment del servei que l’empresa 
adjudicatària disposarà per a la major eficiència d’aquest 

 
Fins a 5 punts 

c. Adequació del projecte a les instal·lacions esportives a on es durà a 
terme, atesa la necessitat i la importància de conèixer la tipologia de la 
instal·lació i les seves possibilitats relacionades amb el concurs 

 
 

Fins a 4 punt 
d. Altres propostes complementàries concretes que puguin servir per a 
millorar l’oferta a la ciutadania i un millor aprofitament dels recursos 

 
Fins a 1 punt 

 

 
1.2. Organització i operativitat de l’empresa.............................................................................. .fins a 
12 punts 
 

a. Organització de l’empresa i dels recursos humans que tinguin relació o 
estiguin adscrits a l’execució del contracte 

 
Fins a 5 punts 

b. Estabilitat de l’equip de treball proposat, propostes concretes de les 
condicions de contractació i compromís econòmic amb els treballadors. 
Es valorarà la fixesa laboral i la quantia dels salaris, com també altres 
propostes de tipus econòmics 

 
 
 

Fins a 4 punts 
c. Sistema d’avaluació i control que realitzarà l’empresa sobre el mateix 
servei, control intern i extern del personal adscrit al servei així com dels 
medis materials utilitzats a partir de les informacions rebudes per parts dels 
usuaris, del propi IME o d’altres 

 
 
 

Fins a 3 punts 
 
 
Aquests criteris NO es poden quantificar econòmicament. En cas contrari, es valorarà aquest 
apartat en 0 punts. 
 
S’exigeix una puntuació mínima de 10 punts a l’apartat 1.1, i de 7 punts entre l’apartat 1.2, per a 
poder passar a la valoració dels criteris quantificables mitjançant fórmules. Si les puntuacions són 
inferiors a les assenyalades l’oferta quedarà exclosa. 

                

 

                         
2. QUANTIFICABLES MITJANÇANT FÓRMULES                                                                              FINS A 70 
PUNTS  
 
 
 
2.1. Millora de l’oferta econòmica................................................................................................fins a  
40 punts  
 
 
S’aplicarà la següent fórmula:  
 
                                           Import de licitació – Import de l’oferta per a valorar 
Puntuació=      40  x       -------------------------------------------------------------------------- 
                                           Import de licitació – Import de l’oferta més econòmica 

 
En el cas de que hi hagi baixes desproporcionades que hagin estat admeses el valor del PM serà 
el valor límit de desproporcionalitat de la baixa, segons els límits establerts en l’article 85 de Real 
Decret 1098/2001 del Reglament General de la Llei de contractes de les administracions 
públiques 
 

Els paràmetres objectius per a apreciar valors anormals o desproporcionats (art. 152 del TRLCSP) 
seran els següents: 
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Nombre de licitadors de referència per a considerar en el càlcul de la baixa temerària (art. 85 
de l’RD 1098/2001, de 12 d’octubre). 
 
 
2.2. Millores objectives sense cost per a l’IME...........................................................................fins a 10 
punts 

 

2.1. Es valorarà amb 10 punts, l’organització a càrrec de l’empresa adjudicatària de 
jornades aquàtiques per als escolars de Palma, en les que a més d’una part lúdica, se doni 
informació de les mesures de prevenció d’accidents en el medi aquàtic, així com de les 
actuacions necessàries de primers auxiliïs.   

L’IME donarà el programa d’aquestes jornades a l’entitat adjudicatària per al seu 
desenvolupament. Està previst la celebració d’un màxim de 8 jornades cada any  i amb un valor 
màxim de 8.000,00 € (més 21% IVA) per any.  En cas de pròrroga del contracte, aquestes 
jornades seran aportades en les mateixes condicions.  

Es valorarà amb 10 punts l’aportació d’aquestes jornades. Els licitadors que no aportin aquestes 
jornades, es puntuaran en 0 punts. 

 

  
2.3.- Criteris d’adjudicació de caràcter social i mediambiental................................fins a 20 punts 
 
 

• Es valorarà fins a 5 punts a les empreses que presentin mesures concretes per a la 
conciliació per a la vida familiar i laboral que asseguri la flexibilitat horària per als 
treballadors i treballadores amb càrregues familiars o la previsió de mecanismes 
destinats a assegurar la mobilitat entre el temps parcial i temps complet per als 
treballadors i treballadores amb responsabilitats familiars.  

 
L’empresa haurà de presentar una proposta tècnica amb indicació concreta de les 
mesures previstes, el calendari d’aplicació i les mesures de seguiment i avaluació. Per 
cada mesura concreta presentada es valorarà amb 1 punt fins a un màxim de 5 punts. 
En cas de no presentar cap mesura es valorarà amb 0 punts. 

 
• Es valorarà fins a 5 punts a les empreses que presentin mesures concretes per a la millora 

de les condicions de contractació dels seus treballadors, majors prestacions 
econòmiques i ajudes familiars.   

 
L’empresa haurà de presentar una proposta tècnica amb indicació concreta de les 
mesures previstes, el calendari d’aplicació i les mesures de seguiment i avaluació. Per 
cada mesura concreta presentada es valorarà amb 1 punt fins a un màxim de 5 punts. 
En cas de no presentar cap mesura es valorarà amb 0 punts. 

 
 
• Es valorarà fins a 5 punts a les empreses que hagin introduït, com a element de qualitat 

organitzativa, còdex de bones pràctiques i plans de formació dels seus treballadors en 
relació a aspectes relatius a la docència esportiva i especialment en l’àmbit aquàtic així 
com a aspectes d’educació mediambiental o millora del nivell de català..  

 
L’empresa haurà de presentar una proposta tècnica amb indicació concreta de les 
mesures previstes, el calendari d’aplicació i les mesures de seguiment i avaluació. Per 
cada mesura concreta presentada es valorarà amb 1 punt fins a un màxim de 5 punts. 
En cas de no presentar cap mesura es valorarà amb 0 punts. 

 
 

• Es valorarà fins a 5 punts la presentació de mesures concretes relatives als mitjans que 
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l’empresari destinarà a l’execució del contracte en ordre a la inclusió de personal 
discapacitat i també persones en situació d’exclusió social, regulada a la disposició 
addicional novena de la Llei 12&/2001, de 9 de juliol, de mesures urgents de reforma del 
mercat de treball per a l’ocupació i la millora de la qualitat.  

 
L’empresa haurà de presentar una proposta tècnica amb indicació concreta de les 
mesures previstes, el calendari d’aplicació i les mesures de seguiment i avaluació. Per 
cada mesura concreta presentada es valorarà en 1 punt fins un màxim de 5 punts. En 
cas de no presentar cap mesura es valorarà amb 0 punts. 

 

Nota: Qualsevol informació valorable en el Sobre C i que es posi de manifest 
en el Sobre B implica l’exclusió del procediment. 

J.  REVISIÓ DE PREUS: No aplica. 

K. TERMINI DE GARANTIA: Fins un any des de la finalització del contracte 

L. LÍMIT MÀXIM DESPESES D’ANUNCIS: 1.000,00.-€ 

M. QUANTIA ASSEGURANÇA RESPONSABILITAT CIVIL: 

No aplica. 

N. PERFIL DEL CONTRACTANT: http://www.palmademallorca.es 

O. PRÒRROGUES PERMESES: Apartat D del present annex. 

P. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE: No aplica. 

Q.  TÈCNIC RESPONSABLE EXECUCIÓ CONTRACTE: 

Carrmen Isabel Vera Gaspar, Cap de l’Àrea de Serveis Esportius IME. 

R. MESA DE CONTRACTACIÓ: 

Components: 

President: Sr. Jose María González Navarro, Gerent de l’IME. 

Secretari: Sr. Gregorio Giménez Caimari, Cap d’Àrea de Serveis Jurídics de 
l’IME. 

Vocals: 

-Sra. Mª Luisa Garnelo Luque, . la Cap d’Àrea Economicoadministrativa IME. 

-Sra.  Micaela Frau Vallés, Cap de departament dels Serveis Jurídics IME 

-Sr. Sergio Rodríguez López, Director General d’Esports de l’Ajuntament de 
Palma. 

-Sra. Carrmen Isabel Vera Gaspar, la Cap d’Àrea de Serveis Esportius de l’IME. 

S. SUBROGACIÓ DEL PERSONAL: Als efectes de l’article 120 del TRLCSP. 
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T. MITJANS PERSONALS I MATERIALS REQUERITS AL PRESENT CONTRACTE: 

1 - Mitjans personals: 
El servei ha de ser realitzat per personal suficient i amb la capacitat tècnica i les titulacions 
necessàries per a desenvolupar-lo complint, en qualsevol cas, la legislació vigent en cada 
moment i els següents requisits: 
 

• Titulació Socorrista Aquàtic:  obligatòriament hauran d’estar en possessió mínimament 
del carnet de socorrista de piscines (expedit per un centre homologat per la Conselleria 
de Salut i Consum del Govern de les Illes Balears).  

 
• Formació teòric-pràctica de primers auxilis en suport vital bàsic i amb el curs DEA/DESA i, 

si s’escau, tenir-ne actualitzats els  coneixements mitjançant la corresponent formació 
continuada  en la forma que estableix el Decret 137/2008, de 12 de desembre, pel qual 
es regula l’ús de desfibril·ladors externs semiautomàtics a centres no sanitaris de les Illes 
Balears.  

 
• Reciclatges anuals a justificar per l’entitat adjudicatària de la formació pràctica i 

capacitats dels socorristes. Aquest reciclatge ha d’incloure proves físiques de natació 
com 200 m estil lliure en un temps inferior a 4 minuts, remolc de maniquí 25 metres en un 
temps inferior a 1 minut 30 segons, recórrer en apnea  15 metres i demostrar l’aptitud en 
una prova de primers auxilis que ha d’incloure saber prendre el pols i saber si una 
persona respira o no, si està conscient o inconscient, saber realitzar una RCP bàsica, 
postures adequades per a l'accidentat, ús i maneig del DESA, etc.  

 
• Certificat negatiu del Registre de delinqüents sexuals:  l’adjudicatari serà responsable de 

complir amb les directrius de la Llei 26/2015 de modificació del sistema de protecció a la 
infància i a l’adolescència, i que va modificar, entre d’altres, la Llei Orgànica 1/1996, de 
Protecció del Menor. Aquestes lleis estableixen que serà requisit per l’accés i exercici a 
les professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, el no haver 
estat condemnat per sentencia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat 
sexual. En aquest sentit l’empresa adjudicatària haurà de justificar davant l’IME que els 
treballadors i les treballadores assignades al servei, compleixin aquests requisits, i 
acreditar aquesta circumstancia mitjançant l’aportació de les corresponents 
certificacions negatives del Registre Central de delinqüents sexuals. Serà d’aplicació, tot 
el referent a les condicions de treball dels treballadors socorristes, el "Conveni col·lectiu 
estatal de instal·lacions esportives i gimnasos". 

 
Tot el personal ha de ser lliurement contractat per l’entitat concertada, atenent els principis 
d’estabilitat, capacitació i igualtat de gènere. Aquesta té la competència exclusiva i la 
responsabilitat de l’organització i la direcció de l’activitat laboral dels seus empleats, respecte 
de les normes laborals i socials, com també de les condicions de la prestació de les activitats, 
l’execució de les quals es contracta. En cap cas o circumstància tindran dret a pertànyer a la 
plantilla de l’IME i la relació laboral establerta serà en exclusiva entre l’adjudicatària i els seus 
empleats. 

 

2- Mitjans materials:  
S’especifiquen en aquesta clàusula els materials i els equips de què l’empresa adjudicatària 
haurà de disposar a cada instal·lació, a part del personal necessari, per a la correcta realització 
del servei: 
 

• Comunicacions:  l’empresa adjudicatària ha de tenir una organització administrativa 
estable i ha de disposar d’una oficina a l’illa de Mallorca durant la vigència del 
contracte. A la seva seu, ha de comptar, com a mínim, amb els següents mitjans de 
comunicació: telèfon de contacte en horari d’oficina i correu electrònic. 

 
El/la coordinador/ra tècnic/ca o responsable del servei ha de disposar de telèfon mòbil 
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operatiu durant tot l’horari de realització del servei. 
 

• Material:  l’IME posa a disposició de l’empresa adjudicatària un local destinat a primers 
auxilis/infermeria. 

 
L’entitat adjudicatària s’ha d’encarregar de controlar tot el material disposat per al 
desenrotllament del servei. És responsabilitat dels adjudicataris el bon ús i la conservació 
dels materials, i el control d’aquests. 

 
És responsabilitat de l’entitat adjudicatària l’ús de materials no adequats o que no hagin 
estat expressament autoritzats per l’IME. 

 

U. PENALITATS: 

El incompliment de les obligacions assumides pel Contractista, pel que fa a treballs a 
realitzar i la data d’execució, l’omissió de les  informacions sol·licitades, i d’altres 
condicions pactades, i la deficient qualitat de les feines, es consideren faltes 
sancionables. 

Totes les sancions al contractista en la prestació del servei seran proposades per 
l’IME, i s’aplicaran segons el que preveu l’article 252 del R.D. Legislatiu 3/2011 i 
TRLCSP. No seran executives fins que no hagin estat confirmades per l’òrgan 
municipal competent. 

Les possibles deduccions segons el compliment dels objectius de qualitat i satisfacció 
que aquí es determinen, s’estableixen en base als següents criteris: 

Falta lleu, es consideraran: 

-incorrecció dels empleats de l’entitat adjudicatària amb els usuaris i amb el personal 
del IME relacionat amb el servei. 

-la simple negligència o descuit en el manteniment, funcionament i control de les 
instal·lacions i el material adscrits al servei que no suposi un gran perjudici. aquest 
plec. 

-retràs en el incompliment del horari que no impliqui perjudici greu als usuaris. 

-omissió del deure de comunicar les incidències i anomalies no imputables al 
adjudicatari i que siguin detectades. 

-retràs en la realització dels registres que li siguin requerits per part de l’IME. 

-La falta d’uniformitat i cura personal per l’exercici de les seves funcions. 

Falta greu, es consideraran: 

-La reincidència en la comissió de faltes greus, entenen reincidència en la comissió de 
tres o mes faltes lleus dintre de un període trimestral. 

-desconsideració greu o tracte irrespectuós als usuaris, personal municipal o agents de 
autoritat, així com qualsevol actuació del personal de l’entitat adjudicatària que suposi 
un desprestigi del servei. 

-desobediència puntual de les ordres del personal de l’IME competent per a la 
vigilància del contracte. 

-incompliment del termini d’entrega dels informes i registres exigits per l’IME. 

-carència de les prevencions de seguretat necessàries per a la prestació del servei.  
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-retràs injustificat i reiterat de mes de 15 minuts en l’horari establert. 

-falta de rendiment que afecti a la qualitat del servei. 

-negligència en el control i manteniment elemental de les instal·lacions i del material al 
seu càrrec. 

-deficient prestació del servi o de la gestió del mateix en el que sigui de la seva 
competència. 

-accions i omissions que alterin la regularitat del servei. 

Falta molt greu, es consideraran: 

-reincidència en la comissió de faltes greus, dos o mes en un període de un semestre. 

-cedir o traspassar la gestió del servei objecte del contracte, sense la prèvia 
autorització expressa de l’IME. 

-la facturació de serveis no realitzats. 

-incompliment de la normativa de seguretat i salut o sanitària amb transcendència 
directe amb la salut dels usuaris de les instal·lacions. 

-incompliment de la normativa laboral o el conveni col·lectiu del personal empleat. 

-impagament de la quota de la Seguretat Social del personal empleat. 

-interrupció o suspensió de les activitats normals per a la gestió del servei, excepte 
força major o altres circumstàncies justificades per l’IME, amb anterioritat a la 
interrupció o suspensió. 

-realitzar a les instal·lacions activitats distintes a l’objecte del contracte, sense comptar 
amb el permís exprés de l’IME. 

-obstaculitzar la inspecció, fiscalització o control del servei. 

-incompliment de les prohibicions establertes a TRLCSP. 

-omissió de les actuacions que siguin obligatòries per l’adjudicatari de conformitat a 
TRLCSP. 

-negligència en el compliment dels usos, policia i conservació de les instal·lacions 
esportives que siguin utilitzades per el servei. 

-incompliment de qualsevol de les obligacions qualificades com essencials i que a 
continuació s’enumeren: 

 1.la no prestació del servei amb la continuïtat ofertada. 

 2.la no realització de les millores proposades. 

 3.incompliment de l’oferta presentada. 

Les penalitats que podran imposar-se, previ expedient sancionador amb audiència de 
l’adjudicatari i imposades per l’òrgan de contractació, son els següents: 

1.Faltes lleus: seran penalitzades fins a 600,00€  

2.Faltes greus: seran penalitzades des de 601,00€ fins a 3.000,00€ 

3.Faltes molt greus: seran penalitzades des de 3.001,00€ fins 6.000,00€ o la resolució 
del contracte. En el supòsit de la reiteració de faltes molt greus, s’entén la comissió de 
dues o mes faltes molt greus en el termini de un semestre, en tot cas es produirà la 
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resolució del contracte la resolució del contracte. 

4. Totes les penalitats mencionades son independents de les corresponents 
indemnitzacions per danys i perjudicis, que en cada cas es puguin exigir. 

5.L’import de les penalitats es farà contra la garantía definitiva en la part que aquesta 
la cobreixi. 

6.L’import de les penalitats econòmiques es podrà descomptar a l’entitat adjudicatari 
de la garantia constituïda, essent obligació la reposició de l’import de la garantia, a 
requeriment de l’IME, en el termini de 15 dies. L’imcompliment determinarà la resolució 
del contracte. 

V. RESOLUCIÓ DEL CONTRACTE: 

Serà causa de resolució del contracte, a més de les expressament determinades a la 
Llei, la negativa a presentar, a requeriment municipal, l’acreditació de complir la 
normativa en matèria de protecció i prevenció de riscs laborals, incloses les 
obligacions en matèria de formació, vigilància de la salut i coordinació d’activitats 
empresarials, així com l’incompliment d’aquesta normativa i/o l’acreditació de complir 
la normativa en matèria d’alta i afiliació a la Seguretat Social de tots els treballadors 
adscrits a l’execució del contracte.. 

Serà causa de resolució del contracte l’incompliment de les condicions essencials del 
mateix, es consideren condicions essencials les següents:  

-Les condicions de solvència tècnica exigides. 

-l’adscripció dels mitjans personals i materials adients per a l’execució del contracte. 

-l’obligació per part de l’adjudicatari de donar estricte compliment al secret de les 
informacions, dades i antecedents que, no essent públiques i notòries,  relacionades 
amb l’objecte del contracte i que hagin arribat al seu coneixement amb ocasió del 
mateix. 

Igualment serà causa de resolució del contracte l’incompliment de les prestacions 
incloses en l’oferta que hagin estat objecte de valoració o siguin requisit de la 
solvència tècnica. 

Quan el contracte es resolgui  per culpa de l’adjudicatari se li confiscarà la garantia 
definitiva, sense perjudici de la indemnització, per danys i perjudicis originats a 
l’Administració, en lo que excedeixi de la garantia confiscada. 

 
 


