- Unitad emlssora: | Servels Juridics . | Consell Reclor

Codl orgnic: | Unitat destinaléric: | Junta de Govern

RN ' Codlorgemic: |

RV i Deslinatarifienier !

Assumple: | Adudicacié del conlracte del sorvei d'oberlur, recopcis, tancament | alencié ol
p. * .1 pUblic de deferminades insiat facions mgniclpalé\gopondenls de I'IME.

La Junla de Govern de Palma, en sessié de dia 27 de setembre de 2017, prévia la proposia del Consell
Reclor en sessié de dia 26 de selembre de 2017, aprové els plecs de clausules administratives |
lécniques que han de regir la condraciacio, pet* procediment oberl swbjecte a regulacid
harmonilzada, del servei d’oberlura, recepcld,. jancament i.alencié ol puble de deferminades
insial facions municipals dependents de I'ME. e

La Mesa de Conlraciaclé designada per acord de la Junia de Govern esmentada, conformemery al
disposat ol Tex! Refds de la Liei ds contracles del Seclor Publlc, aproval pel Relal Decrel Llei 3/201 1, ha
donai lramil of procedimenl a les sessions celebrades els dies 23 | 29 de novembre de 2017, 18] 25 de
gener de 2018, de les quaks s’ha deixal conslancle de la seva actuaclé en les corresponents actes

incorporades d 'expedienl.

La Mesa de Coniraciacié proposa elevar a fa Junia de Govern de Palma I'adjudicacléd del centracle
del servei d'obertura, recepcié, tancament i aiencié al piblic de dslerminades inslaliacions

municipals dependents de I'ME, segons la segiienl distribucié:
- LOT 1 per un impor maxim de sls-cenls seixanla-cinc mil sei-cents cinquanla-un euros amb cihc
cénlims {665.751,05 €), IVA inclds, a I'enlilal EULEN, S.A., amb CIF A28517308, per dos anys de

conlracte, prarrogable lins a dos anys mes.
- LOT 2 per un impor! méxim de sis-cenls noranla-cine mil sis-cenls vullania-vuit euros amb quarania-sed
cénlims [695.688,47 €, IVA Inclds. a Penital EULEN, S.A, amb CIF A28517308, per dos anys de

conbiacle, prorrogable fins o dos anys mes,
Previ a i'ccte d'adjudicacio, als efecles provistos a Parlicle 151.2 def TRLCSP, s'ha requent o lictador

gue ha presenial }'oferia econdmicament més avantatiosa per a que, en el larminl de dowu dics habils,
aporias ¢ t'expedient la documentacio legalmeni exigida, havent-ne donal compliment al tramif.

Per Inl 'exposart, s proposa slevar a la Junia de Govern I"aclopeié det seglent:
ACORD

t. Aprovar 'adjudicacié del conlracie del servei d'obertura, recepcié, lancament i atencié al public
de deferminares Inslaliacions municipols depandonts de IML, segons I seyboni dislibucid:

- LOT 1 per un import maxim de sis-cents selxanla-cine mit sel-cents cinquanta-un euros amb cinc
cénlims [645.751,05 €}, IVA inclés, o 'enlilaf EULEN, S.A., amb CIF A28517308, per dos anys de

contracie, prorogable fins a dos anys mes,

- LOY 2 per un import maxim de sis-cants norania-cine il sis-cents vuitanta-vuif euros amb quaranic-sel
cénlims (695.688,47 €), IVA inclds, o Peniilal EULEN, S.A, amb Cif A28517308, per dos anys de

confracle, prorrogabile fins a dos anys mes.
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2, Noliticar I'acord a lois els liclladors | publicar-ho df perlll del conlraciant,
Palma, 2 de marg de 2018

B cap de y:\re-d'&"'sdé)“rv'e/lyeﬁaiés

Vist i plav
La presidenia

Susanna Moll Kammerich
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e
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{ Consell Recior
Junia de CGovemn

public de determinades instal lac_p_r_\___s_my__riic_ipql_ﬁ:,dependenls de I'IME.

La Junia de Govern de Palma, en sessié de dia 27 de selembre de 2017, prévia fa proposta det Consell
Rector en sessid de dic 26 de selembre de 2017, -aprova els plecs de clausules administratives i
fecniques que han de regir la confrociacio, per:procedimen! oberi subjecle a regulacié
harmonilzada, del servei d'obertura, recepcid, tancament i.atencié al public de determinades
inslat lacions municipals dependents de I'lME. - S T

. La Mesa de Coniractacié designada per acorgd de la Junia de Govern esmentada, conformement al
disposal al Text Refds de la Llel de contracies del Secior PUblic, aprovat pel Reial Decret Uei 3/2011, ha
donal iramil al procediment a les sessions celebrades els dies 23 | 29 de novembre de 2017, 15 25 de
gener de 2018, de les quals s’ha deixat constancia de la seva acluacié en les corresponents actes
thcorporades a l'expedient.

La Mesa de Controctacié proposa elevar ¢ fa Junta de Govern de Palma I'adjudicacié del contracte
del servei d'obertura, recepcid, tancament i atencié al plblic de determinades installacions
municipals dependenis de I'lME, segons la seguent distribucié:

- LOT 1 per un import maxim de sis-cents seixanfa-cine mil set-cents cinquanta-un euros ambo cinc
cénlims {665.751,05 €), IVA inclds, a I'enlilal EULEN S.A., amb CIF A28517308, per dos anys de
contracte, prorrogable fins a dos anys mes.

- LOT 2 per unimport méxim de sis-cents noranta-cinc mil sis-cenis vuilanta-vuil euros amb quaranta-sed
cénfims (695.688,47 €), IVA inclos, a I'entitat EULEN, S.A., amb CIF A28517308, per dos anys de
confracle, prorrogable fins a dos anys mes,

Previ a l'acte d'adjudicacio, als efecfes previstos a I'arlicle 151.2 del TRLCSP, s'ha requerit al licitador
gue ha presentat I'oferta econdmicament més avantatjosa per ¢ que, en el tarmini de deu dies habils,
aperlas a I'expedient ia documentacié legalment exigida, haveni-ne donat compliment al iramit.

Per tot I'exposat, es proposa elevar a la Junta de Govern P adopcié del segUent:

ACORD

1. Aprovor l'adjudicacié del confracle dal servel o' abertura, recepcié, tancament i atencié al public
de determinades insial facions municipals dependents de I'IME, segons la segUent distribucid:

- LOT 1 per un impor! maxim de sis-cents seixanta-cine mil set-cents cinquania-un euros amb cinc
céntims {665.751,05 €), IVA inclds, a I'entilai EULEN, S.A., amh CIF A?PR517308, per dos anys de
conlracle, prorrogabte fins o dos anys mes.

- LOT 2 per un imporl maxim de sis-cents noranta-cine mil sis-cents vuitanta-vuit euras amb quarania-set

céntims [695.688,47 €), IVA inclos, a l'enfilal EULEN, S.A., amb CIF AZ8517308, per dos anys de
conlracle, prorrogable fins a dos anys mes,
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2. Notificar {'acord a tots els liciiadors | publicar-ho at perfit del contractant.

Palma, 2 de marg de 2018

El gere

Vist | plau
La presiden’rc,l/

NN e 7
N\ oz

José Maria Gonszcvorro Susanna Molt Kammerich
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Acta de sesslé de la Mesa de Contractacld del servel d’oberturq, recepcld, tancament | atenclé al
piblic de determinades instal faclons municipals dependents de I'IME. (obertura sobre A).

Identificacld de ia sessld

Data: 23 de novembre de 2017

Horari: de 11:00h ¢ 11:10h

Lloc: sala de juntes de geréncia de {'Institut Municipal de I'Esport

Asslstents
- 8. José Maric Gonzdlez Navairo, president de la Mesal.
- 8. Gregorio Giménez Caimari, secretari de la Mesa.
- Sr. Sergio Rodriguez Lopez, Director General d'Esporls de I'Ajuniament de Paima.
- Sra. Aguslina Nunez Carrilio, Cap de Pepartament Economicoadministrativa.
- Sra. Micaela frau Vailés, Cap de Depariamen! de Serveis Juridics
Absents

- Sr. Monfserral Genestra Pericas , Cap de I'Area de Gestid Esportiva i Instal facions.

Desenvolupament de la sessio

El president de la Mesa obii la sessié | dona pas a 'obertura del sobre A, documentacié administrativa,
per a la comprovacid de la documentacié preseniada pels liciladors per a la contraclacié del servei
d'obertura, recepcié, toncament i atencid al public de delerminades instaldacions municipals
dependenis de I'IME,

EULEN, S.A. {A28517308)

La documenlacié preseniada és correcle.

La Mesa de Coniractacid proposa que els técnics encarregats d'avaluar la proposta técnica relaliva
als criteris de valoracié quantificables mitjancanl judicis de valor, @'acord als criteris de valoracié que
es recullen en el quadre annex a I'aparial |1 de plec adminisiraliu, siguin:

- Sr. Jordi Prats Domingo.
- Sr. Luis Adeler Regalado,
- 8r. Juan Manuel Gracia Velasco.

El president de la mesa aixeca la sessio, de.la qual, com a se¢igtari, estenc aguesta acla,

ANCIPAL 4y
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Acta de sessld de ia Mesa de Contractaclé del d'oberturg, recepclé, tancament i atencié al piblic de
determinades instal {aclons munlcipals dependents de I'IME. {obertura sobre B)

Identificaclé de la sessié

Data: 29 de novembre de 2017
Horari: de 11:00h a 11:20 h
Lloc: sala de juntes de geréncia de I'Institut Municipal de I'Esport

Assistents
- Sr. José Maria Gonzdlez Navarro, president de la Mesa.
- Sr. Gregorio Giménez Caimari, secrelari de la Mesa.
- ¥ Sergio Rodriguez Lépez, Director General d'Esporls de I' Ajuntament de Paima.
- Sra. M° Luisa Garnelo Luque, Cap de ' Area Economicoadministrativa.
- Sra. Micaela Frau Vailés, Cap de Departaoment de Serveis Juridics
Absents

- Sr. Montserrat Genestra Pericas , Cap de |'Area de Gestié Esportiva i Instal lacions.

Desenvolupament de la sessid

El president de la Mesa obri Io sessi6 | es procedeix a I'oberfura del Sobre B, que conté la proposia
técnica reloliva als criteris de valoracié quantiticables mltjan(;ani judicis de valor, presentada pels
licitadors per a la contraciaciéd del servel d’obertura, recepcio, tancamenl i alencié al public de
determinades instal lacions municipals dependents de I'IME.

EULEN, S.A. {A28517308)

La documentacid presenioda és corrects.

Queda sotmesa 'avaluacié de la proposia técnico relativa als ciiteris de valoracio guanlificables
mifian¢anl judicis de valor als 1&cnics designats a l'acta d’oberlura de la documeniacié administrativa
[sobre A).

arm e,

El presidenl de la mesg ci 3 a A seqgrelari, estenc aguesla acta.

| Srasident &eso \
__Sregon W‘?ﬁtl JQgié Maria Gogzéie: Navarro
-------- N2 o 47
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Acta de sesslé de la Mesa de Contractacld del servel d'obertura, recepcld, tancament | atenclé al
pUblic de determinades Instal iacions municlpals dependents de I'IME. (lectura informe).

Identiticacid de la sessid

Data: 15 de gener de 2018
Horari: de 11:15h a 11:35h
Lloc: sala de juntes de gerencia de I'Instilut Municipal de I'Esport

Asslstents
- Sr. José Maria Gonzdlez Navarro, president de ia Mesa.,
- 3. Gregorio Giménez Caimari, secreiari de la Mesa.
- Sr. Sergio Rodriguez Ldpez, Director General d'Esporls de I' Ajuniameni de Palma.
- Sra. M? Luisa Garnelo Lugue, Cap de I' Area Economicoadministrativa,
- Sra. Micaela Frau Vallés, Cap de Departament de Serveis Juridics
-~ St Montserral Genesira Pericas , Cap de I'Area de Gestid Esportiva i Instal facions.

Desenvolupament de la sessié

El president de la Mesa obre la sessié | o5 procedeix a donor leclura a Finforme técnic emés pels
lecnics encarregats d'avaluar la proposta técnica relaliva als crileris de valoracid quaonlificables
miljan¢ant judicis de valor [Sobre B).

La Mesa de Conlractacié acorda convocar als técnics firmants de Vinforme, als efectes de clarificar
determinats exirems de I'avaluacio.
»

/
El President de Ia mesa aixecqd sessié, de la qual, com of sechelari, estenc aquesta acta.

Vist ﬂ plau
El p! esident

5C

! Zé Maria 90 okiovarro
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Informe de valoracié mitjongant judicis de valor per a 'adudicacié del Servei
d'oberlura, recepcié, confrol | tancamen! de les instaldacions esporlives

fis reuneixen els solasignals par o valorar les oferies acceplades per ¢ 'adjudicaciod dei confracte per
u {'execucid del Servei d’oberturg, recepcié, condrol | lancameni de les insial dacions esporlives
municipals dependenls o gestionades per MME, Lols 17 2,

Presenla oferia uno empresa:
EULEN

Els criteris gque s'usaran per a la valoracié sén els segients:

Criferis avaluables miljangant judicis de valor (38 ponts)

1- Valoracié del projecie de treball per ju prestacld del servel, qualitat tecnlca 1 a1 seva
adequacié a les diferents Instal Jacions esporlives on es desenvolupard (fins a 22 punts);

1- Descripeid detallada de les diterends inslal taclons | Fins o 6 punls
de cada lot, caraclersliques, localifzacio i zona de
influencia

2-Desoipcié del usos, servels | acliviials que es FIns ¢ 6 |punts

doners o cadascuna de fcs insial facions

3- Descripcio del lloc de feina a coda insialiacié Fins @ 5 punts

4- Prograrmacio, conlrol i seguirneni del servel Fins a & punis

2- _Vdloraclé de la organitzaclé | operalivitat de I'empresa (fins ¢ 12 punts):

1. Eshoclura  orgonilzofiva  frecursos humans 1] Finsa 4 punls)
malerials) adsetia especlicamen! o Pexecucis del
servel,

2- Descripci6 dels contracles labords | relfibucions | Finsa 4 punts

PIropPosages.

3- Protocol i temps de resposia davan! incldéncies | Fins o 4 punls

que es puguin donar ¢n el seivei

3« Valoraclé de proposies relacionadas amb ef servel que generih yna millora en (o qualitat de i

prestacio (tins a 4 punis):
1- Propostes dimplaniacid de sislemes gue agifilzir
les tasques de coordinactd def Setvei amb 'IME

fins o 4 punts

S'haurd d'ablenir una punivacié minima de 11 punls a {'apartat i, de 6 punts a I'apartal 2i de 2 punts
@ 'aparl 3. Sl no s'assoleixen aguesies punuacions minimes I'oferia serd exclosa de la ficitacio.

{*}En et conlingu! del projecte de Ireboll que presenti cada ficilador, enire d'aiftes. es valorord:

- &l vongixemeni sobre fos lasquos especifiques o redlifzar dunnd Vexecicis el servel d'ocord amb Fespecificital de les
nstalfacians de Gada fof, B coneikemen! de g caracleldioues dot contre és basis par o deilnir of Hpus de seved, $'ha dé heitk en
compte que olof +hiho 6 instal tacions | ol fot 2.14 instel facions, fes quols kenen diferents Coiuierbiigues.

-Congixernent sobfe i programaocié d-uses, aclivitals | servels que es Janen & cadascuna de fes insiol facions.

{“)Respecte de la estruchurg organifzaliva frecursos humons i matedols) es volorora Paporiacié de mitians addicionols que superin
eis mihints exighs of FCT sempre que Suposin ana milloia @n fo el del sepve,
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f***) La presentacid de la documentacic relaliva als oifters de adjudicaciéd quonfificabies miljonconi judicis de valor hawd de seguir
eshicé!amenf t'lndex esfobler. No es valorard ef coMingut del projecte que no s preseoli a I'epigrof corresponent segons iindex de
raferéncia.
Kl pwajecte de treball per @ codo lo! haurd de ienir une extensic maxima lolal de S0 pagines, exclaent-ne porioda, index, copies de
los aereditaclons de fos fituloctons | proposta o unifammital {que s'howron dinclovre com a annex(. La difa extensio maxima compréh
quokevol diagrama, fitxa diapositive. o_elemen! grdfic que s'hi vulgui Incioure, Ef formal ha de ser DIN. Ad, fipografic. Arcl 11,
iniedineot 1.0. poragraf amb afineacid justificada i corectamen! paginal.,

! L'incompliment dels requeriments ge: formai 0 Ja. presentocio ea ung exiensié syperiong o moxima Inticady suposard l'exclusié de fa
proposta preseniada i no as valorord,
£l projecte s'hourd de presenlar en paper i en suporf digital fen formal PDF,) segons el procedimen! esloblert of Plec de cldusules

comisfratives.
EULEN complelx tofs ls roquisils de preseniGeié de les oferles.

A continuacid es detalla la valoracid esmentada:

F pvie-—

PRQUEGIE DETREBALL LOT 1

1-VALORACIO DEL PROJECTE DE TREBALL PER A LA PRESTACIO DEL SERVE!, QUALITAT TECNICA ) LA SEVA
ADEQUACIQS A LES DIFERENTS INSTAL LACIONS ESPORTIVES A ON ES DESENVOLUPARA {FINS A 22 PUNTS}

1.1, Descripcio delalioda de les diferents instal facions de cadd lof, caracterisliques, localiizacié i 2ona
d'influéncia

EULEN (2.5 punts): es realilza una descripci6 de cada una de les inslaldacions, sense seguir uns apartals
comuns per @ cada una, aportant dades incompletes i no actualizades. Respecte de la zona
d'influéncia no aporia dades, la qual cosa refiecieix un desconeixemend d‘aquesia.

I.2.Dascripcid dels usos, serveis | aciivilals gue es donen a cadascuna de les nsial {acions

\ EULEN {3,5 punis}) la informacid | el conaixement dels serveis i octivitals és incomplefa; en cop de les
Lo instatlacions esmenta el servei a I'abonal | possibles lloguers dinstal lacions, de la noimaotiva existent i,
R parlicularment a SEstel no esmenia el sistemao PAD ni els cursels que es desenvolupen a la plsta,

R 1.3. Descripcio dellloc de feino a cada instal {acid
\\\ EULEN (0 punts): no aporta la desciipcié del floe de feina a cap installacié; per tant, no as pot valoror.

~. L4.Programacié, conirol i seguitnen! del servei

<l\ FULEN (3 punts): dasenvolupa unes linies de feina en general correcias, perd en algun cas no &s eficient
que el coordinador faci només una supervisld selmanal del comunical diar del servei. No efeciua
adequadament el procedimenl especific per at conirol del persondl de recepcid fa una enquesia de

., clima laboral propi d*empresal.

e No aporig cap prolocol per a realilzar el servei d'afenctd al clieni.

.

PUNTUACIO TOTAL: 9 PUNTS D'UN MiNIM D'T1

2-VALORACIG DE L'ORGANITZACIO 1 L'OPERATIVITAT DE L'EMPRESA {FINS A 12 PUNTS)
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2.1. Estructura organilzativa {recursos humans i molerial) adscrita especificament a l'execucié del servei
i gue millori els minims del PCT

EULEN (2 punfs): desenvolupo una estructura orgonilzaliva correcia t preseniant ['organigrama
corresponent, $'especifica el ireball del gesior del servei adaplani i fins | tot ampliont les prelensions
de I''ME, $'hi lroba a failar el nexe d'unid enfre el gestor de serveis i el Coordinador, i en algun cas se

supelposen les seves funcions.
2.2, Descripcié dels contractes labordis i relribuciens proposades

EULEN {2 punts): es fimita a exposar que §'efeciuord d'acord amb el Convenl collectiv dinstatlacions i
gimnasos | no concrela ni desenvolupa cap dels apartals d'aquest Conveni. Desenvolupa informaciéd
ho relacionada omb ef puni de referéncia.

2.3. Prolocol i temps de resposia davan! incidéncies que es puguin donar en el servei

l EULEN (2 punts): disposa d'un reforg de guardia que esiard formal per recencionisies que no esiiguin
vl de tormn i que volunldarioment en vulguin formar part, lo qual cosa No es considera procedent o que
, \ i l queda en entredit la disponibililat d'aquest personal.

: J

Delemnina en una hora el temps de resposia mdxima i es considera que davan! d'una incidéncia que
P requereixi la subslitucié det recepclonista, ja sigut per a I'oberturafiancament o durant &f servel, la
} proposia infervencié/solucié amb el temps plantejal no és correcta, ja que podiia fenir repercussions
moll imporiants, ja sigul per g un partil, imparficld de classes, elc.

g Es comsidera que 1o s'aclareix adequadament ef protocol ¢ seguir si no es localitza el coordinador
! durant una incidéncia.

. PUNTUACIS TOTAL: 6 PUNTS

3-VALORACIO DE PROPOSTES RELACIONADES AMB EL SERVE! QUE GENERIN UNA MILLORA EN LA QUALITAT
DF LA PRESTACIO (FINS A 4 PUNTS)

3.1, Proposles d'implantacié de sistemes que agilitzin les tascues de coorginacio del servet amb I'IME

EULEN (3,5 punts): inlegra una aplicacié informatica de control i informacié i, jo que aporia condrol
de facturacio, quadrants de sefvel, incidéncies, etc.

Les aplicacions informatiquas d'aguest tipus requereixen una major inlormacié ja que cal COMProvar i
verificar i'agiliial del sisterma.,

"\ PUNTUACIS TOTAL: 3,5 PUNTS

SUMADES LES PUNTUACIONES PARCIALS, L'EMPRESA EULEN NO ARRIBA AL MINIM EXIGIT A L'APARTAT 1,
PROJECTE TECNIC.
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PROJECTE DE YREBALL LOT 2

1.valoracié del projecte de treball per a presfacié del servel, qualltal téchica | la seva adeguackd a les
diferents instal {acions esportlves on es desenvelupard {tins a 22 punts)

I.1.Descripci6 deiallada de les diferents insialjacions de cada fot, caracleristiques, localilzacié i zona
d'influéncia :

EULEN (2,6 punts): descriu un foial de 12 instaldacions, no les 14 gue enumera el Plec de condicions. €n
general les dades que apareixen no eston aclugiilzades i no segueix un Mmaielx Pairé per a desciiure
els punis que s'han de desenvolupor per instal iacié, com, per exemple , en el cas del PM de Verge do
Iluc, en qué no apareix la descripcit de les caracierisiiques de la insial lacio.

Entenem que fa una descripcid insuficien! i poc profunda de la zona d'influéncia de o instal facid, la
quol cosa reflecteix un desconeixement parcial de la redlifal d'aquesta,

“CGivihem dit, manquen dues instal facions: PM Can Bard | PM Son feragul, un aspecte que volem

destacar com aimporlant i negaliu, ja gue no és possible valorar-les.
1.2.Descripcio dels usos, serveis | aclivilals gue es donen a cadascuna de fes insiat lacions

EULEN (2.75 punts): les dades que proporciona no estan aclualiizals i es basen en informacié antiga i
incompieta, No segueix un palro detenminat ni un criteri exacle en fa descripeid de cada insial lacio.
D'algunes instat facions hi ha una informacié exacia i fidedigna, perd en la majorio dels casos.obvia la
informacid o no s'gjusta o la realitat,

1.3. Descripcié delfloc de leina a cada instal locid

EULEN {0 punts): aquest apartat no apareix desenvolupat; per tani, no es pol valoror.

1.4. Progromacio, controli seguiment del servei,

EULEN {3 punts): en generdd presenia un procedimenl correcte, perd la framitacid de les incidéncies
genera molts dubfes. Enlenem que el frasllal de fo informacid és poc eficient, ja que en presenten
informes seimanals | mensuals, i no diaris. Consideram que és  un sislema poc praclic i eficient.
Manquen elements especilics de control i seguiment del servel. $'exposen enguesies de cliima laberal,

les quals enlenem que sén Ofils inlernament com & informacié | per o funcionoment de I'empresa, perd
no aporien elements d'inleres ol servei en si.

PUNTUACIO TOTAL: 8,25 D'UN MINIM D'TT

+ 2-VALORACIO DE L'ORGANITZACIS | OPERATIVITAT DE L'EMPRESA (FINS A 12 PUNTS}

2.1.Estruciura organitzativa {recursos humans i malerials) adscrila especificamenl a I'‘execucié de!
servei i gue mitlori els minims del PCT,

EULEN {2 punt): desenvolupa una correcta estructura general pel que fa a {'organigrama. Apareix la
figura del gesior de serveis, QUE s'adapta a les pretensions IME i amplia el minim eslablert al Plec de
condicions fécnigues. Hi frobam a faltar el nexe d'unié entre el gestor de serveis i el coordinador, i en
alguns casoes se sobreposen les seves funcians. - :

EEeI

2.2. Descripcié dels contracies laborals i refiibucions proposades

FULEN {2 punta): o5 limila o oir gue s'efeciuard dins ef Conveni aoliectiy vigent dfinstal facions
espoflives T gimnusus. Nu wspedilica les rehibucions estableries al Conveni vigent,
Apuriu infonnacio no 1efacionada amts &l punt proposat. Entensm que No concrela nk desenvelupd 1a

demanda ds 'aporial.
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2.3, Protocol i lemps de resposla en incidéncies que es puguin donar en el servei

EULEN (2 punts). aporten 2 reforgos fixos de gudrdia, {écnics que no esliguin al forn | que seran en fol
cas volunlonis, la qual cosa fa que estiguem subjecles a la voluntal d'un tercer, Exposa aue el lemps
maxiny de resposta sera d'una hora, gue consideram excessiv davani la gran impacie negativ que pot
generar &l (el de no redlitzor el servei d'obertura de la instal lacld a Phora, ja sigul per a compelicions o
Us divers de la instal facio. Existeix un protocol per a donar resposfa a les possibles incidéncies i en un
primer terme hauria d'acfuar ef coordinador i, en cas que aquest no esligués disponible, el gesior de
servei, Lo descripcié del prolocol genera dubles per i seva eficiéncia. En el cas que no es pugui
conlaclar amb el coordinader implica que el gesior desenvolupi tasques que possiblement desconeix.

PUNTUACIO TOTAL: 4 D'UN MINIM DE &
3.VALORACIO DE PROPOSTES RELACIONADES AMB EL SERVE| QUE GENERIN UNA MILLORA EN LA QUALITAT
DE LA PRESTACIO (FINS A 4 PUNTS)

3.1. Propasies d'implaniacié de sistemes que agilitzin fes tasques de coordinacié del servei amb I'IME,

EULEN {3,§ punis): aporta una aplicaciéd informdtica que pol beneliciar el conlrol 1 la informacio del
Servel, ja que hi apareixen aspecles de la facluraciod, gquadrants de servei, Incidéncies, elc.

A l'espera d'una valeracié més cjusiado o la rediilat després d'aplicacions précliques, per tal
d'observar i veriticar I'agiliial del sistema,

PUNTUACIO TOTAL: 3,5, D'UN MINIM DE 2
SUMADES LES PUNTUACIONS PARCIALS, ES DETECTA QUE L'EMPRESA EULEN NO ARRIBA AL MINIM EXIGIT A

L‘APAETAT 1, PROJECTE TECNIC, TANT A LA VALORACIG DEL LOT NUMERO 1, COM A LA VALORACIO DEL
LOT NUMERQ 2,

Paima, 14 de desembre de 2017 /} 1

;!/ ) /7
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Direclora d'insi
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Acta de sesslo de la Mesa de Contractacléd del servel d'obertura, recepcié, tancament | atencié al
public de determinades Instal facions municipals dependents de I'IME. (Comparelxenca técnics).

Identificacio de lq sessié

Data: 15 de gener de 2018

Horari: de 14:30 h a 14:50 h

Lloc: sala de junies de gerencia de I'lnstitut Municipal de I'Esport

Asslstents
- Sr. José Maria Gonzdlez Navarro, president de Ia Masa.
- 3. Gregorio Giménez Caimari, secretar de la Mesa,
- Sra. M? Luisa Gamelo Lugue, Cap de I'Area Economicoadminisirativa.
- Sra. Micaeia Frau Vollés, Cap de Departamenl de Serveis Juridics
- Sr. Montfserrat Genestra Pericas , Cap de I'Area de Gestid Esporiivai Instaldacions.
- Sr. Juan Manuel Gracia Velasco, Director d'instalacions.
- Sr. Jordi Prals Domingo, Director d'instalacions.
- Sr. Luis Adeler Regalado, Direclor d'insialacions,
Absents
- 3. Sergio Redriguez Lopez, Director General d'Esporls de ' Ajunilament de Palma.

Pesenvolupament de la sessld
Convocats a la sessio els técnics encarregats d'elaborar 'informe mitjangant judicis de valer d'aqguesla
licitacié, a fa vista det contingut det mateix, se’ls exposa que ates que, d'un banda, ha concorregut al
procediment un Unic licitador i, d’altra, que I'avaluacié continguda a linforme de I'apartal 1
(valoracié del projecte de freball per a la prestacid del servel, qualitcit técnica i la seva adequacié a
les diferents instal lacions esporlives on es desenvolupard) ha atorgat al lot 1 una puntuacié de 9 punts i
aliot 2 una punluacié de 8,25 punts, sobre un minim establert d’11 punls per a cada lol. Es per aixd que
els membres de la Mesa solliciten als técnics la possibiital de sotmelre a revisid | ponderacié
I'avaluacié d'aquest apartal, sempre en estricle respecte de les consideracions técniques del firmans,
amb ia finalitat Onica, en la mesura de lo possible, de no perjudicar la confinuitat del normal
funcionament del servei objecte de licitacié, essencial per a aquesla Adminisiracié, perjudici que
eventualment es podria produir amb la declaracié de deserta d'aguesta licitacio.
El técnics compareixents acceplen soimetre a estudi la solicitud de la Mesa.
El president de la mesa aixeca la sessié, de la qual, com a séekelari, estenc aguesta acta.
P
El secrelarifésa

i
________ g

_Gregori

._-Jdr;{.ﬁ.i'-Efﬁéii-s--'Doango
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Acta de sessldé de la Mesa de Contractacio del servei d'oberturg, recepcid, tancament i atenclé al
pUbllc de determinades Instal {acions municipals dependents de I'IME. {lectura Informe i obertura Sobre
Q).

Identificacié de la sessld

Data: 25 de gener de 2018
Horari: de 10:00h o 10:25h
Lloc: sala de juntes de geréncia de I'Institut Municipal de I'Esport

Asslstents
- Sr. José Marfa Gonzdlez Navarro, presiden de la Mesa.
- 8. Gregorio Giménez Caimari, secrelarni de la Mesa.
-~ Sra. M@ Luisa Garnelo Luque, Cap de I'Area Economicoadminisirativa.
- Sra. Micaela Frau Vallés, Cap de Departament de Serveis Juridics
- Sr. Montserrat Genestra Pericas , Cap de i'Area de Geslid Esporliva i Instal lacions.
- Sra. Ana Vicente, representant a t'entitat EULEN, S.A.
Absents
- 8. Sergio Rodriguez Lépez, Director General d'Esports de I' Ajuniamenl de Palma,

Desenvolupament de la sessld

El president de la Mesa obre la sessié i es procedeix a donar leciura a la revisié de l'informe técnic
[s'incorpora a I'acta formant part de lo mateixa), emeés pels 1&cnics encarregals d'avaluar la proposia
tecnica relaliva als criteris de valoracié quantificables mitjancant judicis de valor {Sobre 8),

Seguidament es procedeix a |'obertura de Sobre C, proposia 1écnica relativa als crileris de valoracio
quaniificables mijancant formules.

S"adjunia proposta scondomica del LOT 1 i el LOT 2 e EULEN, S.A. [A28517308)

Finciment, a la vista de I'actuct la Mesa de Contractacié proposc elevar a la Junla de Govern de
Palma I'adjudicacié del contracte del servei d’obertura, recepcid, tancament i atencié al public de
delerminades inslal facions municipals dependents de I'lME, segons la seglient distribucié:
« LOT 1 per un import maxim de 665.751,05 €, IVA inclos, a I'enfilat EULEN, S.A. amb CIF
A28517308, per dos anys de conlracte, prorrogable fins a dos anys mes.
« LOT 2 per un import m&xim de 695.688,47 €, IVA inclos, a I'entilat EULEN, S.A.  amb CIF
A20517308, per dos anys de contracte, prorrogalsle: fins o dos anys mes.

S'adjuntainforme de valoracié del Sobre C (relatiu als criferis av.

les mitjangant férmules).

mﬁ@ é\e
g
Qe ¥
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Servel d'obertura i recepcid

| Mesa de contractacié del

d’obertura, recepcis, control { tancament de fes instal-lacions esportives

Antecedents

El passat dia 15 de gener de 2018, a soi-licltud de ja Mesa de Contractacid del Servel
d’obertura, recepcld, control | tancament de les instal-lacions esportives munlclpals
dependents de VIME o gestionades per aquest, es va convocar la comissié técnica
avaluadora de la dita licitacid per a exposar els motius pels quals es requerelx una
revisié de l'apartat 1 dels lots nim. 1 i 2. Fls membres de la Mesa de Contractacié
expressaren i detallaren de manera argumentada i amb I'assessorament juridic pertinent
la necessitat de la revisid, sense menystenir els criterls de [a corissld técnica en la seva
vaioracié prévia i respectant les futures valoraclons. La Mesa de Contractacid va indicar
que la finalitat unica és no perjudicar, en la mesura que sigui possible, la continditat de!
servel objecte de licitacio, essenclal per a aquesta Administracié; un perjudicl que es
podria produir si es declarava deserta aquesta licitacld.

Fets

Els tecnlcs encarregats de valorar mitjancant judicis de valor la liclkacié per a adjudicar el
Servei d'ecbertura, tancament ! atencié de determlnades instal-lacions municipals
dependents de I'IME consideren els motius de revlsid soblicltats | formulats per [a Mesa
de Contractacio prou justificats como per a revisar i ponderar I'apartat nim.1 “Valoracis
del projecte de treball per a la prestacié del servei, qualitat tacnica § la seva adequacio a
les diferents installacions esportives on es desenvolupara” dels fots ndm. 1 | 2, en els
guals les puntuacions no varen assolir el minim exlglt a les Bases.

Conclusié

lLa comissid avaluadora, reunida el dia 18 de gener, va revisar Unicament l'apartat
esmentat, atés que a ia resta s'arriba a la puntuacid minima exigida o es sobrepassa, |
na es considera pertinant revisar-los. Por tant, una vegada revisats els diferents punts de
l‘apartat.ndm. 1 dels fots ndm. 1 i ntm. 2, queden de la seglient manera: :
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W

p e de treball per a la prestacié del servei, qualitat técnica
i la seva adequacié a les diferents instal-lacions esportives on es
desenvalupara (fins a 22 punts)

1. Revisio de ['apartat 1.1 dels lots nam. 1 i ndm. 2 “Descripcié detallada de
les diferents instal-lacions de cada lot, caracteristiques, localitzacié | zona de

influencia”.

Pel que fa a la puntuacld estimada del ot ndm, 1, es considera correcta la puntuacié
anteriorment atorgada, de 2,5 punts sobre un maximn de 6.

Quant a fa puntuacid atorgada al lot nGm. 2, s’incrementa en 0,5 punts. Aquest canvl
es justifica pel fet que es considera que en fa data en qué I'empresa va elaborar la
proposta les dues instal-lacions no estaven en funcionament: una esta clausurada per
ordre judiclal i I'altra estd en fase de construccio, i, per tant, no es pot demanar les
mateixes conslderacions que per a una instal'tacid en ple funcionament. Retirant
aquesta penalitzaclé aportada iniclalment es consldera apropiat puntuar |'apartat en 3
punts sobre un maxim de 6.

La valoracié de I'apartat 1.1 del fot 1 queda en 2,5 punts dels 6 possibles.
La valoracid de 'apartat 1.1 del lot 2 queda en 3 punts de 6 possibles.

2. Revisié de "apartat 1.2 dels lots nitm. 1 i 2 “Descripcié del usos, serveais |
activitats que es donen a cadascuna de les instal-lacions”

Pel que fa a ia puntuacié estimada del tot nim. 1, es considera palés que hi ha dades
incompletes i ohviant-ne d'altres, e comput del presentat és suflcient per a :
incrementar en 1,50 punts la valoracié, amb la qual cosa els 3,5 punts de la valoracié
anterior passen a ser 5 punts. ;

Quant a la puntuacld atorgada al lot nim, 2, també s'incrementa en 1,5 punts ja que
en (a revisid de la proposta es detecten puntualment descripcions d'usos i de serveis &
erronis perd que, aen tot cas, representen globalment una minorla. Per aixd, es
considera que s'ha de passar dels 2,75 punts de |'anterlor valoracié a 4,25 punts.

La valoracid de P'apartat 1.2 del lat 1 queda en 5 punts de 6 possibles.
La valoracio de I"apartat 1.2 del lot 2 queda en 4,25 punts de 6 possibles. :

3. Revisid de I'apartat 1.3 dels lots mim. 1 | 2 “Descripcié del lloc de treball a
cada instal-lacié”

Es manté la mateixa puntuacid en els dos lots ja gue no s'aporta cap informacid per a .
desenvolupar el punt. . ‘

La valoracié'de I'apartat 1.3 del Jot 1 queda en 0 punts de 5 possibles. :
La valoracié de I'apartat 1.3 del lot 2 queda en 0 punts de 5 passibles.

4. Revisié de lapartat 1.4 dels lots nim. 1 i 2 “Programacid, control i :
sequiment del servei” ) ' '

Pel que fa a a la puntuacié estimada del lot nim, 1, es considera que la falta de
control setmanal es podria valorar en d‘altres apartats posteriors. Sf que fa referéncia
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& un procediment de control tant del coordinador com de! gestor det servel. Es
considera oportti incrementar la puntuacié en 0,75 punts, amb la qual cosa passa de
3 a 3,75 punts.

Pel que fa a la valoracio del fot 2, es considera coincident amb I'argumentar] del Jot 1
per a Incrementar la puntuaclé en 0,75 punts, amb la qual cosa passa també de 3 a
3,75 punts,

La valoracio de J'apartat 1.4 def lot 1 queda en 3,75 punts de 5 possibles.
La valoracié de I'apartat 1.4 del lot 2 queda en 3,75 punts de § possibles,

Una vegada revistats els diferents apartats del pupt ndm. 1. “Valoraclé del projecte de
treball per fa prestacid del servel, qualitat técnica i la seva adequaclé a les diferents
instal-lacions esportives on es desenvoluparad” (flns a 22 punts), les puntuacions queden
de [a seglient manera;

Al lot nim. 1 fa puntuacié total és d'11,25 punts d’un minim d'11

Allat nim. 2 la puntuacié total és d’11 punts, d’un minim d’11.

n
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OFERTAS DEL APARTADO CRITERIOS EVALUABLES INTERMEDIADO FORMULAS
LOTE 1.

Precio unitario

BI IVA (21%) TOTAL
Precio/hora del servicio Técnico/coordinacion 10,73€ 2,25€ 12.98€
La presentoacion de un precio unitario superior al precio unitario de liciiacién serd causa de exciusion.

Valoracién econémica ( 24 meses)

Bl IVA (217%) Total IVA Inclos
Servicio 550.207,48€ 115.543,57€ 665.751,05€

La presentacion de un precio unilario supetior al precio unitario de licitacion sera causa de exciusion..

Aportaclién equipos

NUmero de disposliivos (de 0 a 4), sl no se Indica se
entenderd que es 0

Nomero de disposltivos digital de Informacién ofrecidos, 4

hasta un méximo de 4 (hasta 8 punios -2 por dispositivo)

Aportaclén de hores

4600 horas 5 puntos X

500 horas 4 puntos _
400 horas 3 puntos
300 horas 2 puntos
200 horas 1 punto i
Menos de 200 horas 0 puntos ¢

Cldusulas soclales

NUmero de medidas ofrecidas, sl no se indica se
entenderd gue es 0

Mejoras de cariz laboral (hasta 2 puntos -0,5 por propuesta) SE ADJUNTA ANEXO LOTE |

Flanes de formaclén {hasta 2 puntos - 0,5 por propuesta) SE ADJUNTA ANEXO LOTE 1

En Palma de Mallorca, 20 de Noviembre de 2017

~—

“he, Frx g, - 7
Fdo. Esperanza Liin'Gaxga, &j&b
Apoderada
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OFERTAS DEL APARTADO CRITERIOS EVALUABLES INTERMEDIADO FORMULAS

LOTE 2.
Preclos unitarios

BI IVA21%) TOTAL
Precio/hora del servicio de los Técnicos 10,32€ 2,16€ 12.48€
Precio/hora del servicio de coordinacion 10,52€ 2.20€ 12.72€

La presentacion de un precio unitario superior al precio unitaric de liciacidn serd causa de exclusion.

Valoraclén econémica { 24 meses)

Bl IVA {21%) Total IVA Incluldo
Servicio 574.949,15€ 120.739,32€ 695.688,47€
La presentacidén de un precic unilario supefior al precio unitaro de licitacién serd causa de exclusion.

Aportaclén equipos

Némero DESA ofrecldos {de 0 a 8), sl no se Indica se
entenderé que es 0

NUmero DESA ofrecidos, hasta un mdaximo de 8 (hasta 8 8

puntos -1 por DESA)

Aportaclon de horas

700 horas 5 puntos X
400 horas 4 puntos

500 horas 3 puntos

400 horas 2 puntos

300 horas 1 punio

Menos de 300 horas 0 puntos

Cl&usulos sociales

NOmero de medidas ofrecidas, sl no se Indica se
enlenderd que es 0
Mejoras de carlz laboral (hasta 2 puntos -0,5 por propuesta) SE ADJUNTA ANEXO LOTE 2

Planes de formacién (hasta 2 puntos - 0,5 por propuesta) SE ADJUNTA ANEXO LOTE 2

En Palma de Mallorca, 20 de Noviembre de 2017

Fdo. Espeg

Apoderada

& Qraonl Pasalmsnors, W8, 2* P
Pol. Ina. 8o Fcmi;) ¢ J
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VALORACIO DE L'OFERTA PRESENTADA PER L'EMPRESA EULENS.A, A U'APARTAT CRITERIS AVALUABLES
MITSANCAT FORMULES PER Et CONCURS DEL SERVEI D'OBERTURA, RECEPCIGO, TANCAMENT | ATENCIO AL
PUBLIC DE DETERMINADES INSTAL LACIONS MUNICIPALS DEPENENTS DE L'INSTITUT MUNICIPAL DE L'ESPORT
PE L'AJUNTAMENT DE PALMA. LOT 2.

Proposta Economica:

Preus unitarls

Bl IVA (21%) TOTAL
Preu/hora del servei dels Técnics licitacio IME 10,54€ 2,21€ 12,75¢€
Preu/hora del servel Técnic oferta EULEN 10,32¢ 2,16€ 12,48€
Preu/hora del servel de coordinagcio licHacid IME 10,74€ 2,26€ 13,00€
Prev/hora del servel coordinacid oferta EULEN 10,52€ 2,20€ 12,72€

La presenlacid d'un preu unitari supetior al preu unitari de licilacio sera causa d'exclusié.

Valoracid econdmica ( 24 mesos)

Bl IVA (21%) Total IVA inclos
Licilacio IME 587.063,41€ 123.283,31€ 710.344,72¢€
Oferta EUVLEN 574.94%,15€ 120.739,32€ 695.688,47¢€

La presentaciéd d'una oferta, a qualsevo! dels apartals, superior al preu de liciiacio serd causa d'exclusio.

L.a puntuacio de cada una de les proposles s'oblindra amb ka formula lineal segient, ol haver-hi un sol
licitador s'obté la puntuacié maxima de 45 punts,

P=Mx [PL-PQ} /{ PL - PM])

On:

P= Puntuacié de I'oferta

M=Puniuacié maxima = 45 punts

PL= Import de licitacié = 710.346,72 €

PO= Import de I'oleria ¢ valorar = 695.688,47€

PM = Import de I'oferla més economica = 695.488,47€

Aportacld equlps;

Nombre DESA oferls [de 0 a 8), si no s'indica
s'enlendrd que €50

Nombre de DESA oferts, fins ¢ un méixim de 8 [fins o 8 8

punts -1 per DESA)

Apontaclé d’hores:

700 hores 5 punts X
600 hores 4 punls
500 hores 3 punts
400 hores 2 punfs
300 hores 1 punt
Menys de 300 hores 0 punts
Clausules saclals;
Nombre de mesures ofertes, si no s'indica
s'eniendrd que és50
Millores de caire laboral (lins @ 2 punis -0.5 per 2
proposlal e,
Plans de formacié {fins a 2 punls- 0,5 per praposia) 2
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PUNTUACIO FINAL CRITERIS AVALUABLES MITJANGANT FORMULES - LOT 2
EMPRESA EULEN, S.A.

i- Proposta economica 45 punts
2-Aportacid, installacié I manteniment inclosos de desfibril ladors exlerns 8 punls
semiautomatics (DESA) per ubicar d les instal lacions.
3-Aporiacié d'un nimero d'hores de refor¢ en determinals periodes de ’any (inicide | 5 punts
curs, renovacions abonaments inici d'any, esdevenimenis puntuals, etc,) {per any de
conlracte)
4- Aplicacié de mesures de cldusules socials 4 punts

62 PUNTS

TOTAL
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