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1.0OBJECTE

El present plec de condicions regula les prescripcions técniques particulars de la contractacid del servei
d'obertura, recepcid, atencié al public i tancament de determinades instal lacions municipals detallades en el
punt 2 d'aquest plec.

L'objectiu general del servei és:
« encarregar-se de I'obertura, control i tancament de la instal lacié.
« confrolarlarecepcidilaccés ala instal lacid esportiva.
« atendre al public sigui usuari o no, tant presencialment com telefonicament.
« donar tota la informacid que el public solficiti sobre les instal lacions esportives de I'IME i els serveis que
s'ofereixen.

2. AMBIT D'APLICACIO

Per garantir la qualitat del Servei, I'IlME es reserva la possibilitat d’adjudicar els dos lots, de manera global a una
sola empresa o de manera parcial, és a dir, adjudicant cada lot a empreses diferents, havent de posar la
referéncia de cadascun dels lots que s'exposen a continuacié

Lot 1: ( 6 Instal lacions)
- PM S'Estel
- PM Toni Servera
- PMRudy Fernandez. (Sant Agusti)
- PM Xavi Torres (Sant Jordi)
- PM Marga Crespi (Son Ferriol)
- PMSon Roca

Lot 2: ( 14 instal lacions)
- PMToni Servera (Pavelld)
- PMToni Pizd
- PM Es Viver- Hispania
- PM Josep Amengual
- PM Francesc de Borja Moll
- PMSon Oliva
- PM Can Bard
- PM Son Cotoner
- PM Joan Segui
- PMSecarde laReal
- PMRafal Vell
- PM Son Ferragut (futura construccio)
- PM Verge de Lluc
- Pista Establiments

3. PROFESSIONALS DEL SERVEI

El Confractista haurd de disposar del personal suficient amb la capacitat i formacid necessdria per al
desenvolupament de l'activitat, que asseguri una plantilla estable suficient per cobrir la totalitat del servei
objecte del contracte, amb la previsidé de cobertura de supléncies per causa de vacances, malalties, llicéncies, i
qualsevol altre circumstancia, atés que en cap moment la prestacié de l'activitat pot ser interrompuda. Els
canvis hauran de ser comunicats amb anterioritat, indicant el nom de la persona que realitzard la substitucio,
préviament s'assegurard el coneixement de les instal{acions, dependéncies i serveis a prestar per part del
personal de nova incorporacié, durant una jornada laboral com a minim, solapant la seva formacié amb el
servei preexistent. La comunicacié d'aquestes incidencies es fard mitjancant fax o correu electronic a la direccié
de la installacié, i es garantird el traspds del freball de manera efectiva donant la cobertura habitual del servei.
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Serd obligatori la formacid tedrica i practica especifica de primers auxilis a través de ftitulacid oficialment
reconeguda i formacio inicial teoric practica
en Suport Vital Basic i en I'Us de DESA segons Decret 137/2008 de 12 de desembre, pel qual es regula I'Us de
desfibril fadors externs semiautomatics en centres no sanitaris de les llles Balears.

Per el Lot nUmero 1

(Per tot el personal de nova incorporacié i/o substitucions i no subjecte a condicions de subrogacio)

La formacié reglada minima requerida serd I'equivalent a formacié professional de grau mitja o batxillerat, a més
a més el perfil del personal tecnic adscrit a I'execucié del confracte haurd d'aportar (de manera
documentada):

« coneixements informdtics suficients que permetin un correcte maneig dels programes informatics
(especialment: sistema operatiu Windows, processador de text, full de cdlcul, correu electronic,
navegacioé web).

« formacid i/o experiencia professional demostrable en atencié al public i recepciod.

« facilitat de paraula i bon tracte a I'hora de atendre al public.

e carnet de manteniment de piscines segons I'Ordre de 5 marc de 1996 de la Conselleria de Sanitat i
Seguretat Social (BOIB 16 marg 1996).

» catald fluit a nivell de conversa. Es requereix, com a minim, el certificat oficial de nivell A de catald.

« anglés fluit a nivell de conversa.

« castella fluit a nivell de conversa. En cas de no comptar amb la nacionalitat espanyola, i de I'origen no
es desprengui el coneixement de la llengua castellana, n'han d’acreditar el coneixement mitjancant
I'aportacié del diploma d'espanyol como a llengua estrangera, regulat al RD 1137/2002, de 31
d’octubre; o del certificat d’apftitud d’espanyol per a persones estrangeres, expedifs per les escoles
oficials d'idiomes, d'una titulacidé academica d'espanyol expedida per I'dorgan oficial competent al
territori espanyol.

Per el lot nUmero 2

La formacié reglada bdsica requerida serd I'equivalent a formacid professional de primer grau o el graduat
escolar, encara que si no es té, es podrd suplir amb un periode d'experiéncia acreditada en un lloc de treball de
caracteristiques similars. a més a més el perfil del personal técnic adscrit a I'execucié del confracte haurd
d'aportar:

* coneixements badsics sobre tasques de manteniment

«  maneig dels programes informdtics (especialment: sistema operatiu windows, processador de text,
correu electronic, navegacié web).

« formacié i/o experiencia professional demostrable en atencié al public i recepcid.

« facilitat de paraula i bon fracte a I'hora de atendre al public.

«  Esrequereix, com a minim, el certificat oficial de nivell A de catald.

« Castella fluit a nivell de conversa. En cas de no comptar amb la nacionalitat espanyola, i de I'origen no
es desprengui el coneixement de la llengua castellana, n'han d’acreditar el coneixement mitjancant
I'aportacié del diploma d'espanyol como a llengua estrangera, regulat al RD 1137/2002, de 31
d’octubre; o del certificat d’apftitud d’espanyol per a persones estrangeres, expedifs per les escoles
oficials d'idiomes, d'una titulacidé academica d'espanyol expedida per I'dorgan oficial competent al
territori espanyol.

El personal que presti el servei objecte d'aquest contracte dependrd directa i exclusivament de I'adjudicatari i
amb ell, Unicament, s'establiran les relacions juridic-laborals, i en cap cas o circumstdncia els donard dret a
pertanyer a la plantilla de I'ME.

Serd responsabilitat de I'adjudicatari el compliment de la normativa vigent en matéria laboral, de seguretat
social i d'altres que regulin aquest tipus de prestacions.

El personal tecnic durant la prestacid del servei anird perfectament uniformat, mostrant en lloc clar i visible, el
logotip de I'empresa adjudicatdria, aixi com la seva identificacié. La uniformitat i distintius seran a carrec de
l'lempresa adjudicataria. Les empreses hauran de presentar en les seves ofertes la relacié de peces que
conformen ['uniforme, color i caracteristiques dels mateixos i distintius que els identifiquen (s'ha de aportar
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informacié grafica que ho documenti). L'IME en podrd proposar canvis i haurd d'aprovar la proposta
d'uniformitat.

L'IME podrd exigir a I'empresa adjudicataria la substitucid del personal adscrit al servei per raons tecniques de
negligencia, incompetencia, per falta de complir amb qualsevol dels requisits especificats al perfil del personal
definit a n'aquest apartat, o per altres causes objectives. Aixi mateix 'empresa adjudicatdria haurd d'assumir en
el cas que es produeixin, les indemnitzacions que es derivin d'aixo.

L'adjudicatari haurd de conéixer les normes internes de funcionament i els procediments implantats per I'ME, i
formar al personal adscrit a I'execucié del contracte en relacié amb aquests procediments, el contingut del qual
estard d'acord amb les tasques i funcions detallades en 'apartat 4.2

4. PERSONAL PER A L'EXECUCIO DEL SERVEI | FUNCIONS QUE ES DURAN A TERME.

4.1. Coordinacié del servei

Per a cada Lot (1 i 2) 'empresa adjudicatdria disposard un Coordinador/a encarregat de les relacions amb la
direcci¢ d'aquestes installacions (detallades al punt 2), per a seguiment i avaluacid del servei, i de rebre les
instruccions necessaries. S'informarda dels aspectes derivats del present contracte sobre els quals hagin de
resoldre els drgans municipals competents, aixi com d'altres informes preceptius o que es considerin oportuns.

El coordinador/a estd obligat a coneixer les instal lacions i els termes en que es desenvolupa el servei, per aclarir
guantes dubtes es plantegin en I'execucié del mateix i vigilar el compliment de les condicions establertes,

d'acord a la seva oferta.

Qualsevol recurs (accés a internet, correu electronic, telefon mobil, etc.) que necessiti la coordinacid del servei
per dur a terme I'objecte d'aquest contracte serd a carrec de I'adjudicatari.

Les funcions de Coordinador/a del servei seran:

«  Programacidé, planificacidé i coordinacid del personal assignat al servei aqixi com de tots els treballs
relacionats amb l'obertura, recepcid, control i tancament de la instal lacié i atencié al public que hauran de
ser consensuats i validats pels Responsables de I'|ME.

+ Reunions amb el responsables designats de I''ME, assistint a quantes sigui convocat.

« Seguiment diari de totes les incidéncies respecte del servei que es dona a les respectives instal{acions i
informar-ne a I'lME.

« Ser el responsable directe de la bona execucid de tots els treballs realitzats conforme a alld disposat en el
present plec.

« Suport ala promocid i organitzacié d'activitats complementdries que siguin autoritzades per I''ME.

« Disposar de adreca electronica i estar localitzable telefonicament de dilluns a diumenge de 07.00 a 24.00
hores

4.2, Servei d’obertura, recepcid, atencié al pUblic i tancament.

Funcions del personal referides al Lot nom. 1. El servei ha de cobrir:

e Obertura i tancament de la instal lacid, connexié/desconnexid d'alarmes, , comprovacié de I'arribada
del socorrista abans de donar entrada als usuaris, comprovacié que no quedi cap usuari dins de la
instal lacié, abans del tancament.
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« Atencid a l'usuari tant presencial com telefonicament, proporcionant tota la informacié sobre
installacions i serveis de I'IME, aixi com documents i formularis. Recollida de sol licituds, queixes i/o
suggeriments i lliurament de les mateixes a qui I'lME designi. Maneig de centraleta telefonica. Atencié a
proveidors i visites. Revisid i recepcié de materials, atencid i tramitacié d'albarans

« Accés i maneig dels programes informatics de control de accessos i de GISE, sempre limitat i definit pel
perfil d'usuari autoritzat (referit a tota la operativa relacionada amb cursets, abonaments, tiquets
d’entrada, reserves, consultes de llistes, targetes de usuari, cobraments, etc.)

» Coneixeri aplicar els procediments implantats per I''ME: normatives d'Us, normes internes, funcionament
dels sistemes electronics, avisos per megafonia, manual de autoproteccid, etc.. En cas necessari i
d'acord amb la normativa vigent refirar la targeta a I'usuari i fer informe sobre el motiu de la retfirada.

« Control de la illuminacié de totes les dependéncies: piscina, pavelld, gimnasos, etc. Gestid d'objectes
perduts/trobats. Control i custodia de les claus de la instal lacid.

» Control del personal amb discapacitat o mobilitat reduida, per tal de tenir-los localitzats en cas
d'emergéncia.

» Control de tiquets i entrades en cas que es readlitzi un esdeveniment a la instal lacio.

« Venda d'enfrades i liquidacid de la recaptacié. En cas de desajust a la liquidacié entre el nombre
d'entrades venudes i I'import recaptat, I'empresa adjudicataria haurd de cobrir les perdues que s'hagin
produit, aquest desajust es descomptard a la factura del servei (o factures) immediatament posterior a
la deteccid del desajust.

« Informar sobre estat, possibles deficieéncies o deterioraments observats. Atencid a I'agenda interna, com
a sistema de comunicacié entre el personal de recepcid, i amb la resta del personal que treballa al
centfre. Maneig de walkies per a la localitzacié de personal de la installacié. Realitzar actuacions de
primers auxilis, en cas de necessitat.

*  Qualsevol altra funcié relacionada amb les tasques propies de recepcid i atencidé al public de les
instal {acions que pugui derivar de la definicid de nous procediments d'atencid al public, implantacié de
noves tecnologies, millores del servei, plans d’emergéncia, etc. definits per I'lME o per I' Auntament de
Palma.

Funcions del personal referides al Lot nom. 2. El servei ha de cobrir:

e Obertura i tancament de la installacid i dels seus accessos, connexid/desconnexid d’alarmes
comprovant el seu correcte estat. Apagat/encés de llums. Comprovacid que no quedi cap usuari dins
de la installacid, abans del tancament.

*« Execuci6 de les tasques propies de recepcié i control de I'adequat Us de les instaldacions i de les
activitats que en ella es desenvolupen, controlant el compliment de les programacions d'utilitzacié de
les instal {acions, tot qixd en coordinacié amb el responsable de la empresa i la direccid de I'IlME .

« Atencié presencial al public i usuaris, facilitant amb amabilitat i correccid tota la informacié relativa als
serveis oferts per la installacid i per I'lME. Atencid a proveidors i visites. Recollida de sol licituds, queixes
i/o suggeriments i liurament de les mateixes a la persona que I'IME designi.

» Coneixeri aplicar els procediments implantats per I''ME: normatives d'Us, normes internes, funcionament
dels sistemes electronics, avisos per megafonia, manual de autoproteccid, etc. Revisid i recepcid de
materials, atencid i tramitacié d'albarans, etc.

«  Comprovar didriament que els diferents espais de la instal1acié esportiva es troben en correcte estat
d'Us i que no existeix cap situacié o element estrany que pogués ocasionar lesions als usuaris, procedint
a la seva retirada immediata o donat avis al seu responsable en cas de situacié greu i aquest a I'IME.
Redlitzar petites tasques de manteniment basic. Facilitar i/o collaborar a la realitzacié d'operacions de
manteniment o reparacié per part dels especialistes corresponents. Elevar informes al seu responsable
sobre estat, possibles deficiencies o deteriorament observats a les instal lacions.
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e Obrir i fancar claus de pas i connexions d'aigua, gas i electricitat (per la qual cosa serd necessari
coneixer la seva ubicacié ) Posar en marxa i aturar calefaccid, climatitzacié i altres instal lacions quan
sigui necessari.

« Aplicar criteris relacionats amb I'estalvi energetic de la installacid (apagat de llums innecessaris,
deteccié de aixetes i cisternes que perdin aigua, etfc...)

« Supervisar I'estat de neteja de la installacié i en casos excepcionals redlitzar actuacions de neteja
puntual. Informar de les deficiencies.

« Altres encarrecs que li confii la direccié de I'IME, sempre que s’hagin atés les funcions anteriors i estiguin
relacionades amb la naturalesa del lloc de feinai en relacié al contracte.

5. DEDICACIO, CALENDARI | HORARI DEL SERVEI

El servei es prestard per donar cobertura en els periodes i horaris d'acord amb la distribucié hordria per a
cadascuna de les instal lacions que es detallen en I'Annex |, a excepcid dels dies de tancament que determini
I'lME anualment que sén: 25126 de desembre, 1 de gener, i diumenge i dilluns de Pasqua.

Aguest servei es donard sempre amb la preséncia permanent d'un (1) técnic de I'empresa adjudicatdria a
cadascuna de les installacions detallades al punt 2. A més a més cada Lot (1 i 2) disposard del seu propi
coordinador del servei.

L'IME es reserva el dret de canviar I'horari i la distribucié de les hores de prestacié del servei, tenint en compte les
necessitats de I''ME, podent-se reduir el servei sempre que aixd no impliqui una modificacié substancial del
confracte i comunicant qualsevol modificacié a I'adjudicatari, amb quinze dies d'antelacio.

Es poden donar horaris extraordinaris degut a la realitzacié d'esdeveniments, esportius o d'altre tipus, que
s'hagin de desenroftllar fora de I'horari ordinari de la instaldacidé, aquest horari extraordinari es podrd produir
qualsevol dia de I'any a qualsevol hora del dia o la nit.

Per a altres possibles activitats o serveis que es puguin incorporar ampliant, si escau, el servei, I''ME fixard les
corresponents actuacions en funcid de les caracteristiques dels mateixos. D'igual forma es podran reduir els
serveis confractats, segons les necessitats de I'IME.

6. TITULARITAT

La titularitat del servei correspon Unica i exclusivament a I''ME.

7. REGISTRES
« Part de seguiment i control diari d'incidéncies que es sol ficitin per a cada instal lacié esportiva.
« Part de seguiment i control diari d'assisteéncies que es sol icitin per a cada instal {acié esportiva.
» Registres de deterioraments i trencaments produides a la instal lacié.
+ Alfresregistres que el responsable de I'IME consideri necessari.

Tots els fulls de registre s’hauran d'enfregar en suport informdatic i/o mitjancant correu electronic.

8. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Garantir el compliment dins dels termes acordats de I'activitat, vetllant pel bon servei i la seguretat dels usuaris, la
qualitat técnica del freball, respectant i complint els processos de planificacid, execucid i avaluacidé marcats per
I''ME.

L'adjudicatari dotard al personal que presti el servei objecte d'aquest contracte de tot el material i recursos que
necessiti tant per desenvolupar el servei com per interactuar amb la coordinacid del servei.
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Presentar puntualment la informacié i dades que i siguin solficitats per I''ME aixi com participar en les reunions
estipulades en aquest Plec de Condicions.

Garantir permanentment la prestacié dels serveis objecte d'aquest Plec.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzard de qualsevol mena de situacié o accident que es produeixi, en
I'ambit de les seves funcions, durant I'activitat per al que subscriurd una pdlissa d'asseguranca de Responsabilitat
Civil, d'acord amb el que estableix I'annex del plec de clausules administratives, abans de l'inici de la prestacio
del servei.

En cas d'observar alguna deficiencia o deteriorament en la instal lacio, I'empresa adjudicatdaria ho informard per
escrit a I''ME, qui la solucionard per garantir, en tot moment, la seguretat dels usuaris.

En cap cas I'IME serd responsable dels accidents o situacions que es donin durant el temps que es redlitzi el
servei, sent responsabilifat exclusiva del Contractista fotes les eventualitats que es puguin produir per la
realitzacié d'un mal i/o inadequat servei, incompliment de les seves obligacions o normativa que li vincula, o
qualsevol altra circumstancia imputable a la responsabilitat de I'empresa contractada.

9. LLOC DE PRESTACIO DEL SERVEI

El servei d'obertura, recepcié, control, atencidé al public, i tancament s'efectuard a cadascuna de les
instal lacions relacionades al punt 2 de aquest plec.

10. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

L'empresa adjudicatdria queda obligada a executar les mesures derivades de la Llei 31/1995, de prevencid de
riscos laborals i el seu desenvolupament normatiu que i sigui d'aplicacié, aixi com amb el compliment del RD
171/2004 en matéria de coordinacié d'activitats empresarials.

Préviament a la signatura del contracte, I'adjudicatari entregard tota la documentacié sollicitada als annexes
del procediment de coordinacié d'activitats empresarials que li hauran estat lliurats des de I'lME en el moment
de la comunicacié de I'adjudicacio.

L'adjudicatari posard en coneixement de fots els seus freballadors la normativa interna de seguretat i salut
existent, en el seu cas, en cada instal lacid, aixi com les consignes d'emergencia establertes, i quedard obligat a
prestar els serveis que se li demanin en cas d'activacié de plans d'autoproteccid, ja sigui general o els propis de
cada instal lacié.

11. FACTURACIO

La facturacié es fard mensualment, per mesos vencuts. La facturacié ha de reflectir el servei realment prestat, no
el previst que té la consideracié de maxim. A la factura s'adjuntard certificacid mensual de les hores realitzades
signada pel responsable de cada instal lacid.

L'empresa adjudicatdria haurd de presentar la facturacié al departament corresponent de I''ME  (Area
economica administrativa — Facturacié) dins el 10 dies segUents al mes vencut. A la facturacié s’hauran de
detallar, com a minim, les hores ordindries fetes, les extraordindries (si escau), les hores de coordinacié fetes, i el
preu hora aplicat, que serd el que resulti de I'adjudicacio.

L'IME podrd exigir amb la facturacid documentacié justificativa relacionada amb el compliment de les
obligacions laborals en contractes( Reial decret llei 5/2011)
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12. ALTRES

Tota la informacid i materials recollits o generats pel Contractista durant I'exercici de les seves funcions es
consideraran propietat municipal i no es podrd impedir el seu Us a I''ME.

El didleg amb el conjunt de les Entitats de la Ciutat, com funcid politica, es reserva a I''ME, el qual mantindra
informat al Contractista i li invitard a participar quan sigui convenient pel tema que es tracti.

Palma a 22 de juliol de 2016

Mon’rser\ro’r Genestra
Cap d'Area de gestid esportiva i instal lacions
En funcions
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ANNEX I. SERVEI D'OBERTURA, RECEPCIO, CONTROL | TANCAMENT. RELACIO DE CENTRES OBJECTE DEL CONTRACTE |
HORARIS DE PRESTACIO DEL SERVEI

INSTAL LACIONS LOT NUM. 1:

Poliesportiu municipal $’Estel

1 de gener a 31 de desembre
Dilluns a divendres de 7:15 a 22:30
Dissabtes de 7:45 a 22:00
Diumenges i festius de 7:45 a 15:00
Total hores setmanals: 97,5

Piscina municipal Antoni Servera

1 de gener a 31 de desembre
Dilluns a divendres de 7:15 a 22:30
Dissabtes de 7:45 a 22:00
Diumenges i festius de 7:45 a 15:00
Total hores setmanals: 97,5

Poliesportiu municipal Rudy Ferndndez (Sant Agusti)
1 de gener a 31 de desembre

Dilluns a divendres de 7:45 a 22:30

Dissabtes de 7:45 a 22:00

Diumenges i festius de 7:45 a 15:00

Total hores setmanals: 95,25

Piscina municipal Xavi Torres (Sant Jordi)

1 de gener a 31 de desembre (el mes de juliol o agost tancart)
Dilluns, dimecres i divendres de 7:45 a 22:30

Dimarts i dijous de 14:45 a 22:30

Dissabtes de 7:45 a 15:00

Total hores setmanals: 67

Piscina municipal Marga Crespi (Son Ferriol)

1 de gener a 31 de desembre (el mes de juliol o agost tancat)
Dimarts, dijous i divendres de 7:45 a 22:30

Dilluns i dimecres de 14:45 a 22:30

Dissabtes de 7:45 a 15:00

Total hores setmanals: 67

Piscina municipal Son Roca

1 de gener a 31 de desembre (el mes de juliol o agost tancat)
Dilluns a divendres de 7:45 a 22:30

Dissabtes de 7:45 a 15:00

Total hores setmanals: 81
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INSTAL LACIONS LOT NUM. 2:

Pavell6 municipal Antoni Servera

1 de gener a 30 de juny i de 1 de setembre a 31 de desembre
Dilluns a divendres de 17:00 a 23:00

Dissabtes i diumenges de 9:00 a 20:00

Total hores setmanals: 52

1 de juliol a 31 d'agost
Dilluns a divendres de 8:00 a 13:00 i de 18:00 a 22:00
Total hores setmanals: 45

Pavell6 municipal Antoni Piza (S’indioteria)

1 de genera 30 de juny i de 1 de setembre a 31 de desembre
Dilluns a divendres de 16:00 a 23:00

Dissabtes i festius de 9:00 a 12:00 i de 16:00 a 19:00

Diumenges de 9:00 a 13:00

Total hores setmanals: 45

1 de juliol a 31 d'agost

Dilluns a divendres de 19:00 a 23:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats
Total hores setmanals: 20

Pavellé municipal Es Viver

1 de gener a 30 de juny i de 1 de setembre a 31 de desembre
Dilluns a divendres de 16:00 a 23:00

Dissabtes i festius de 9:00 a 12:00 i de 16:00 a 19:00

Diumenges de 9:00 a 13:00

Total hores setmanails: 45

1 de juliol a 31 d'agost

Dilluns a divendres de 19:00 a 23:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats
Total hores setmanails: 20

Pavell6 municipal Josep Amengual (Es Molinar)

1 de gener a 30 de juny i de 1 de setembre a 31 de desembre
Dilluns a divendres de 16:00 a 23:00

Dissabtes i festius de 92:00 a 12:00 i de 16:00 a 19:00

Diumenges de 9:00 a 13:00

Total hores setmanails: 45

1 de juliol a 31 d'agost

Dilluns a divendres de 19:00 a 23:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats
Total hores setmanails: 20

Pavellé municipal Francesc de Borja Moll (Llevant)

1 de gener a 30 de juny i de 1 de setembre a 31 de desembre
Dilluns a divendres de 16:00 a 23:00

Dissabtes i festius de 9:00 a 12:00 i de 16:00 a 19:00

Diumenges de 9:00 a 13:00

Total hores setmanals: 45

1 de juliol a 31 d'agost

Dilluns a divendres de 19:00 a 23:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats
Total hores setmanails: 20
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Pavell6 municipal Son Oliva

1 de gener a 30 de juny i de 1 de setembre a 31 de desembre
Dilluns a divendres de 16:00 a 23:00

Dissabtes i festius de 9:00 a 12:00 i de 16:00 a 19:00

Diumenges de 9:00 a 13:00

Total hores setmanails: 45

1 de juliol a 31 d'agost

Dilluns a divendres de 19:00 a 23:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats
Total hores setmanails: 20

Pista poliesportiva municipal Can Baré

1 de genera 30 de juny i de 1 de setembre a 31 de desembre

Dilluns a divendres de 09:00 a 15:00i de 17:00 a 21:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats (3 hores aprox.)
Total hores setmanails: 5

1 de juliol a 31 d'agost

Dilluns a divendres de 19:00 a 21:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats (3 hores aprox.)
Total hores setmanails: 13

Pavellé6 municipal Son Cotoner

1 de gener a 30 de juny i de 1 de setembre a 31 de desembre
Dilluns a divendres de 16:00 a 23:00

Dissabtes i festius de 92:00 a 12:00 i de 16:00 a 19:00

Diumenges de 9:00 a 13:00

Total hores setmanals: 45

1 de juliol a 31 d'agost

Dilluns a divendres de 19:00 a 23:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats
Total hores setmanails: 20

Pavell6 municipal Joan Segui (Son Rapinya)

1 de gener a 30 de juny i de 1 de setembre a 31 de desembre
Dilluns a divendres de 16:00 a 23:00

Dissabtes i festius de 9:00 a 12:00 i de 16:00 a 19:00

Diumenges de 9:00 a 13:00

Total hores setmanals: 45

1 de juliol a 31 d'agost

Dilluns a divendres de 19:00 a 23:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats
Total hores setmanails: 20

Pavellé municipal Secar de la Real

1 de gener a 30 de juny i de 1 de setembre a 31 de desembre
Dilluns a divendres de 16:00 a 23:00

Dissabtes i festius de 9:00 a 12:00 i de 16:00 a 19:00

Diumenges de 9:00 a 13:00

Total hores setmanals:45

1 de juliol a 31 d'agost

Dilluns a divendres de 19:00 a 23:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats
Total hores setmanails: 20
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Poliesportiu Son Ferragut (futura construccié pendent de data de obertura)
1 de gener a 30 de juny i de 1 de setembre a 31 de desembre

Dilluns a divendres de 16:00 a 23:00

Dissabtes i festius de 9:00 a 12:00 i de 16:00 a 19:00

Diumenges de 9:00 a 13:00

Total hores setmanails: 45

1 de juliol a 31 d'agost

Dilluns a divendres de 19:00 a 23:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats
Total hores setmanails: 20

Poliesportiu municipal Rafal Vell

1 de gener a 31 de desembre

Dilluns a divendres de 17:00 a 22:00
Dissabtes de 9:00 a 14:00

Diumenges segons programacié d'activitats
Total hores setmanails: 30

Poliesportiu Municipal Verge de Lluc

1 de genera 30 de juny i de 1 de setembre a 31 de desembre
Dilluns a divendres de 17:00 a 22:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats

Total hores setmanals: 25

1 de juliol a 31 d'agost

Dilluns a divendres de 19:00 a 22:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats
Total hores setmanails: 15

Pista poliesportiva municipal Establiments

1 de gener a 30 de juny i de 1 de setembre a 31 de desembre
Dilluns a divendres de 17:00 a 23:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats

Total hores setmanails: 30

1 de juliol a 31 d'agost

Dilluns a divendres de 19:00 a 22:00

Dissabtes i diumenges segons programacié d'activitats
Total hores setmanals: 15

Pagina 13 de 16

Area de Gestié Esportiva i instal-lacions - CIF P5701504B
Cami de La Vileta, 40 (07011) Palma Tel. 971 281 870. Fax: 971 282 503. www.palmademallorca.es

MODEL NORMALITZAT V. 1.0 [17/07/2013]




Ajuntament ¢ de Palma

ANNEX Il. VALORACIO ECONOMICA DEL SERVEI

LOT 1 (full excel)

LOT 2 (full excel)
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ANNEX IIl. PLANTILLES PER PRESENTAR LES OFERTES DE L'APARTAT CRITERIS AVALUABLES MITJANGAT FORMULES

LOT 1.

Preu unitari

BI IVA (21%) TOTAL

Preu/hora del servei Técnic/coordinacid

La presentacid d'un preu unitari superior al preu unitari de licitacid serd causa d'exclusio.

Valoracié econdomica ( 24 mesos)

Bl IVA (21%) Total IVA inclos

Servei

La presentacié d'una oferta, a qualsevol dels apartats, superior al preu de licitacié serd causa d'exclusié.

Aportacié equips

Nombre de dispositius (de 0 a 5), si no s’indica
s'entendra que és 0

Nombre de dispositius digital de informacié oferts, fins a
un maxim de 5 (fins a 10 punts -2 per dispositiu)

Clausules socials

Nombre de mesures ofertes, si no s'indica
s'entendra que és 0

Millores de caire laboral (fins a 2,5 punts-0,5 per proposta)

Plans de formacié (fins a 2,5 punts- 0,5 per proposta)
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LOT 2.

Preus unitaris

Bl IVA (21%) TOTAL

Preu/hora del servei dels Tecnics

Preu/hora del servei de coordinacid

La presentacidé d'un preu unitari superior al preu unitari de licitacio serd causa d'exclusid.

Valoracié economica ( 24 mesos)

Bl IVA (21%) Total IVA inclos

Servei

La presentacié d'una oferta, a qualsevol dels apartats, superior al preu de licitacid serd causa d'exclusio.

Nombre DESA oferts (de 0 a 10), si no s'indica
s'entendra que és 0

Nombre de DESA oferts, fins a un maxim de 10 (fins a 10
punts -1 per DESA)

Clausules socials

Nombre de mesures ofertes, si no s'indica
s'entendra que és 0

Millores de caire laboral (fins a 2,5 punts-0,5 per proposta)

Plans de formacié (fins a 2,5 punts- 0,5 per proposta)
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