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SERVEI D’ATENCIO AL PUBLIC ALS TEATRES MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE PALMA
1. OBJECTE

Al llarg de I'any I’Ajuntament de Palma du a terme una programacio cultural als teatres
municipals Catalina Valls, Xesc Forteza i Mar i Terra (actualment el Teatre Municipal
Catalina Valls no esta operatiu).

Per a poder oferir un servei de taquilla, porteria, acomodacié i bar durant les actuacions
gue es duen a terme en aquests espais municipals es fa necessari contractar-los, ja que en
I'actualitat no es disposa dels recursos propis per a oferir-los.

2. ESPECIFICACIONS TECNIQUES DE LA PRESTACIO
2.1. Servei de taquilla

Aquest servei es considera integral, en el sentit que I'empresa adjudicataria no només
haura de vendre les entrades sind que, a més, ha de desenvolupar una gestio fora dels
horaris prevists per a les tasques necessaries de control i execucié d’aquesta gestio.
Concretament:

a) Dur a terme la recaptacié en efectiu de les vendes a les taquilles i possibles punts de
venda anticipada fetes setmanalment i ingressar-la al compte de I'Ajuntament que
indiqui la direccid tecnica de l'activitat, el primer dia habil posterior a I'activitat
considerada.

b) Recollir els ingressos a tots els punts de venda (taquilles i possibles punts de venda
anticipada), amb la gestid de tota la documentacid corresponent, que ha d’enviar
telematicament a I'oficina técnica del servei.

c) Disposar del canvi necessari per a les operacions amb moneda a cada punt de venda.

El treballador que presti el servei de taquilla haura de coneixer els sistemes informatics
utilitzats a les taquilles disposades per aquest proposit i operar-hi. Aixd0 suposara unes
sessions de formacid d’assisténcia obligatoria que s’impartiran abans que s’inicii el periode
contractual i que I'empresa podra facturar.

Les posteriors formacions relatives al sistema de venda, quan hi hagi noves incorporacions
a 'empresa contractada, seran a carrec de I'empresa, utilitzant les instal-lacions i recursos
informatics dels teatres.

Els treballadors de taquilla desenvoluparan les seglients tasques i funcions:

a) Atendre les sessions de taquilla aplicant el programa informatic especific disponible i a
partir de les instruccions donades per la direccié técnica.
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b)

d)
e)
f)

g)

h)
i)
j)

k)

Preparar i controlar el canvi diariament, ordenar i imprimir les entrades, controlar la
cabuda disponible i preparar tota la documentacid necessaria (els documents
modelitzats que facilitara I'oficina técnica).

Custodiar les recaptacions de taquilla.

Dur a terme la venda anticipada a les taquilles o llocs on es determini segons les
necessitats del servei, durant els horaris indicats per la direccié técnica.

Obrir i tancar la taquilla dels espais i en els horaris indicats per la direccié técnica, aixi
com controlar-ne I'organitzacié i I'ordre intern.

Assistir a les sessions formatives i d’informacié organitzades.

Quadrar la caixa i presentar correctament emplenada la documentacié prevista després
de cada sessid, amb les incidéncies, les observacions, etc. que hagi generat el servei. Els
desajustaments de caixa seran a carrec de 'empresa adjudicataria.

Atendre telefonicament i informar els usuaris.

Gestionar els fulls de reclamacions a disposicié dels usuaris.

Comunicar per escrit, amb la documentacioé prevista, qualsevol avaria, novetat o canvi
en el servei.

Atendre les instruccions del responsable técnic o d’altres treballadors municipals i
informar-los durant la prestacié del servei.

2.2. Servei de porteria

El personal de porteria desenvolupara les seglients tasques i funcions:

2.2.1. De caracter general:

j)

k)
1)

Rebre i acompanyar el public assistent i dur a terme totes les tasques relacionades
amb aquesta funcio.

Executar les tasques d'atencié al public i la seva recepcié i admissio.

Realitzar les tasques relacionades amb l'ocupacié del public assistent.

Gestionar els fulls de reclamacions a disposicié dels usuaris.

Dur a terme de manera qualificada i responsable les relacions amb el public assistent.
Informar al public de tots els serveis que estan a la seva disposicid.

Controlar I'accés del personal autoritzat. Per a aix0 haura de coneixer els procediments
i els métodes de control d’accés.

Verificar les entrades. En particular haura de conéixer el sistema de validacié
electronica de les entrades.

Revisar inicialment les condicions establertes per a dur a terme I'activitat: programes
de ma, disposicié del mobiliari i elements de publicitat i promocio, supervisié de la
neteja, gestid de la climatitzacio, de les condicions dels WC, etc.

Comunicar per escrit, amb la documentacid prevista, qualsevol avaria, novetat o canvi
en el servei.

Assistir a les sessions formatives i d'informacié organitzades per la direccio técnica.
Atendre les instruccions del responsable tecnic i informar-lo durant la prestacié del
servei.

m) si és necessari, habilitar I'aforament del public col-locant els seients prevists.
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n) Totes les tasques assignades per la direccid técnica relacionades amb les seves tasques
i les seves funcions.

2.3. Servei d’acomodacié
Aquest servei és eventual i no s’assignara necessariament.
El personal d’acomodacié haura de dur a terme les seglients tasques i funcions:

a) Acomodar els espectadors.

b) Sis’escau, supervisar la climatitzacio de la sala i en cas d’anomalia avisar el responsable
tecnic.

c) Supervisar la neteja de I'espai i comunicar les incidéncies.

d) Atendre el publiciinformar-lo dels serveis que estan a la seva disposicid.

e) Comunicar per escrit i amb la documentacié prevista qualsevol avaria, incidéncia,
novetat o canvi en el servei.

f) Obriritancar les portes de les instal-lacions en els moments establerts.

g) Actuar en els procediments i en la manipulacié de les rampes per a I'accés de persones
amb discapacitat.

h) Assistir a les sessions formatives i d’informacié organitzades per la direccio técnica.

i) Atendre les indicacions del responsable tecnic i informar-lo durant la prestacié del
servei.

j) Totes les tasques assignades per la direccié tecnica relacionades amb les seves tasques
i les seves funcions.

2.4. Servei de bar

L'organitzacio d’aquest servei és a carrec de la coordinacié dels teatres municipals, que
fixara el temps i horaris de cada servei en funcid de la programacid, aixi com els preus
maxims dels productes que se serveixin. El temps minim de servei que s’exigira és des
d’una hora abans de comencar la funcié fins que aquesta comenci, encara que en funcid
del caracter de l'activitat es podran ampliar aquests horaris sempre que el servei demanat
s'ajusti a l'activitat programada. Si hi ha entreactes el servei de bar haura d’estar
disponible fins a acabar el darrer entreacte.

Aquest servei no sera objecte de facturacié per part de I'empresa, llevat de serveis
discrecionals com caterings o similars, d’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public. El benefici de 'empresa per aquest servei sera el resultat dels
marges comercials per la venda dels productes.

Per a cada sessié de bar hi ha d’haver com a minim un treballador per atendre el servei,
amb la formacid que requereixi la realitzacié d’aquesta feina.

2.4.1. El servei de bar consistira en:

a) Obriritancar les instal-lacions propies d’aquest servei.
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b) Tenir cura de les instal-lacions i avisar de qualsevol anomalia, avaria o incidéncia que
pugui afectar la qualitat del servei.

c) Un cop acabada cada sessid, deixar les instal-lacions netes i en condicions per a una
proxima sessid. Es consideren instal-lacions propies del bar tot el mobiliari i la
maquinaria continguts en el recinte, aixi com els llocs propis de prestacid del servei
(barra, i zones adjacents com l’espai darrera la barra i office). No es consideren
instal-lacions propies la zona de taules i cadires, terrassa i WC. Sera a carrec de
I’empresa transportar i dipositar els fems i qualsevol classe de deixalles als llocs prevists
per a la recollida selectiva. Aquesta funcié s’haura de dur a terme quan finalitzi cada
sessio de feina. L'incompliment d’aquesta obligacid sera considerat falta greu.

d) Compraricontrolar I’estoc necessari per a oferir els productes basics, que seran:

- cafeiinfusions
- refrescs (aigua, cola, taronjada, llimonada, etc.)
- sucs
- cervesa embotellada o en barril (amb alcohol i sense)
- productes d’snack (patates xips, bessons, olives, etc.)
- opcionalment, entrepans freds i calents
e) Atendre les indicacions del cap de sala i informar-lo durant la prestacid del servei.

Voluntariament i a demanda de I’Ajuntament I'empresa podra oferir serveis de catering
quan sigui necessari. Es demanara un pressupost previ, que es tramitara d’acord amb la Llei
9/2017.

Queda prohibida la venda de tabac i d’alcohol.

Es d’aplicacié la normativa relacionada amb la prestacié del servei.

2.4.2. Seran a carrec de I’Ajuntament:

a) El subministrament d’aigua i electricitat.

b) El manteniment efectiu de les instal-lacions.

c) Laneteja del trespol del bar, de la terrassa i del WC.

d) Les millores del servei quant a instal-lacions i mobiliari

Per a fer efectiu el servei en les condicions necessaries, la coordinacid dels teatres
municipals avisara amb una antelacié minima d’'una setmana abans de comencar el mes de

totes les activitats programades dins aquest mes que necessitin servei de bar.

Abans de l'inici contractual haura de firmar un document a part on s’establiran les normes i
les condicions de funcionament, amb I'inventari de tot el material que s’entrega.
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2.5. Prestacio del servei
2.5. 1. Plantilla
La plantilla haura d’estar formada per:

a) Un responsable del servei que exercira d’interlocutor amb la coordinacié dels teatres.
b) Els treballadors necessaris per a dur a terme el servei tal com preveu aquesta
convocatoria.

L’'empresa contractada haura de tenir la capacitat suficient per a cobrir el servei en cas de
baixes, vacances o situacions sobrevingudes.

2.5.2. Avis del servei i feed-back

Quan es necessitin els serveis de taquilla, porteria o acomodacid per a les activitats
programades, s’enviara I'avis a I’empresa contractada, amb el document corresponent. Un
cop que I'empresa hagi rebut I'avis que indiqui el personal necessari, amb les condicions
demanades, aquesta haura d’informar per escrit els responsables técnics de I'activitat del
personal assignat a cada servei (feedback) i indicar el nom del responsable de cada servei
(de taquilla, de porteria, d’acomodacié i de bar). Els responsables dels serveis en acabar
hauran de fer I'informe de cada servei utilitzant la documentacio prevista.

L’avis dels requeriments a I'empresa del servei es fara amb una antelacié minima d’una
setmana; és a dir, durant la setmana anterior es donara tota la informacié necessaria
relativa a les activitats de la setmana seglient. En cas d’urgencies o canvis sobre |'activitat
prevista I'avis es fara 24 hores abans.

2.5.3 Horaris

Els horaris s’assignaran dins el periode de les 8 hores fins a acabar la sessi6 de treball, tal
com s’ha previst a la fitxa de servei, inclosos els diumenges i festius.

2.6. Coordinacid del servei per part de ’'empresa contractada

L’'empresa haura de designar una persona encarregada per a desenvolupar les tasques de
coordinacid del servei objecte del contracte, que sera l'interlocutor valid amb la direccié
técnica i el responsable de la supervisié del servei.

Aquesta persona responsable de I'empresa haura d’esser localitzable mitjancant teléfon
mobil, en el periode minim de les 8 a les 24 hores de dilluns a divendres i durant els
periodes de prestacio del servei qualsevol dia de la setmana, amb els dies festius inclosos.
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3. DESTINATARIS

Els destinataris d’aquesta convocatoria son les empreses professionals del sector amb
capacitat propia, coneixements tecnics i normatius, i experieéncia per dur a terme en
condicions de total seguretat I'objecte d’aquesta licitacio.

Hauran de demostrar una experiéncia d’'un minim de 3 anys en feines de naturalesa igual o
similar a la de cada un dels serveis que han de dur a terme (taquilla, porteria, acomodacid i
bar).

L'empresa s’haura de fer responsable de la qualitat de la seva feina durant el periode de
servei. També sera responsable dels accidents, dels danys o dels perjudicis causats com a
conseqliencia d’una actuacidé negligent. No es permet la subcontractacié ni la cessio de

tasques a personal que no pertanyi a I'empresa.

L’empresa haura de disposar d’una polissa de responsabilitat civil que garanteixi I'execucio
dels treballs en cas d’accident o sinistre imputable a la seva responsabilitat

4. CRITERIS DE PUNTUACIO:

Es valorara I'oferta més economica.

CRITERIS OBJECTIUS PUNTUACIO

MILLOR OFERTA ECONOMICA. La férmula de puntuacié és:
P1=100*(14.000 — preu de I'oferta*)/(14.000 - preu de I'oferta més baixa)Maxim 100 punts
Els preus sén sense IVA.

Puntuacié maxima total: 100 punts.
Els preus unitaris sense IVA de I'oferta hauran de ser iguals o inferiors als seglients:

- Per cada hora de servei en dia laborable: 18 euros.
- Per cada hora de servei en horari nocturn de 22 a 7 hores: 20 euros.
- Per cada hora de servei en horari festiu: 23 euros.

A les ofertes que puguin incérrer en baixes anormals o temeraries se’ls aplicara el que
preveu l'art. 85 del Reglament general de la Llei de contractes de les administracions
publiques, aprovat mitjancant el Reial decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

5. FORMA DE PAGAMENT DEL PREU:

El preu es pagara mitjangant la presentacié d’una factura electronica mensual amb el detall
dels serveis i dels preus unitaris aplicats.

1 - OFICINA CONTABLE: LA0014968
2 - ORGAN GESTOR: LA0029831
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3 - UNITAT TRAMITADORA: LA0014910
6. PRESENTACIO D’OFERTES
Les ofertes proposades han de contenir els seglients documents:

a) Oferta economica firmada electronicament i en format PDF.

b) Declaracié responsable sobre el compliment de requisits i la capacitat per subscriure
contractes amb I"Administracié publica, firmada electronicament i en format PDF,
segons I'annex 1.

c) Documentacié que acrediti I'experiéncia de I'empresa en feines de la mateixa
naturalesa que les de I'objecte del contracte, firmada electronicament i en format PDF.
S’haura de demostrar un minim d’experiéncia de 3 anys en feines similars a les de
I'objecte del contracte

7. INSTRUCCIO | RESOLUCIO (SELECCIO, VALORACIO | RESOLUCIO)

Aquest procediment es resoldra mitjangant decret del Departament de Cultura, amb
proposta previa de la comissié avaluadora nomenada per a valorar les peticions, formada
per persones adscrites al dit Departament.

8. TERMINI | LLOC DE PRESENTACIO

Les empreses o persones fisiques podran presentar la seva oferta durant els 7 dies naturals
seglients a la data en que es publiqui al Perfil del Contractant de I’Ajuntament de Palma.
D’acord amb I'art. 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, les persones que compleixen els requisits poden
presentar les sol-licituds, juntament amb la documentacié que s’hi ha d’adjuntar:

Al Registre Municipal presencial (només si és persona fisica o autdbnom) o per registre
electronic a
https://seuelectronica.palma.es/portal/PALMA/sede/se principall.jsp?codResi=1

A més de la presentacié al registre s’ha d’enviar el justificant de la presentacio i I'oferta a
I’adreca electronica convocatoriesmae@palma.cat

9. EXCLUSIO

Independentment del moment en qué es trobi I'oferta admesa (abans, durant o després)
podra ser exclosa per:

a) Alteracié per part de I'oferta admesa de qualsevol aspecte recollit a la documentacié
presentada en el periode de presentacié de documents.

b) Incompliment de les indicacions o els requeriments del personal municipal responsable
dels teatres municipals.

c) Incompliment de qualsevol apartat d’aquesta convocatoria.
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10. ALTRES

Qualsevol circumstancia no prevista en aquestes Bases sera resolta pels responsables
municipals. L'admissié i la participacid en aquesta convocatoria implica acceptar aquestes
Bases i la normativa vigent aplicable.
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ANNEX 1. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE DEL CONTRACTISTA

................................. , en representacid de I'empresa  ..ccciiiieenieee e,
........................................................................................................................ , com a
.............................................................................................. , en aplicacié de I'article 118 de
la Llei 9/2017, de contractes del sector public, i amb la finalitat de participar al contracte

MENOr d...covvvveeeiiiieeiiiee e, ,

Declar sota la meva responsabilitat:
a) Que tenc la capacitat de representacié de I'entitat de referencia.

b) Que tenc capacitat d’obrar i compt amb I’habilitacié professional necessaria per a fer la
prestacio.

c) Que dispos de certificat electronic i de la capacitat tecnica per a facturar
electronicament amb I’Administracid.

d) Que no estic afectat/ada per prohibicions per a contractar amb I’Administracié.

e) Que complesc les obligacions establertes a la normativa vigent en mateéria laboral,
social i d’igualtat efectiva entre dones i homes.



