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ANNEX II. SOLICITUD D’ OFERTES

L’Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI tramita la contractacié menor de punts d’informacié a

diferents indrets de la ciutat de Palma.

D’acord amb la memoria justificativa del contracte menor pel de punts d’informacié a diferents
indrets de la ciutat de Palma de I’Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI amb data 18 de maig de

2022, les condicions que heu de tenir en compte per a formular la vostra oferta sén les seglients:

Objecte del contracte: L'objecte del contracte és la contractacié d’un maxim de 90 hores per a la
gestio i dinamitzacié de punts d’informacié de les campanyes de sensibilitzacié i prevencié de I’Area
de Justicia Social Feminisme i LGTBI , sobretot de la campanya No i Punt! De festa, Palma lliure

d’agressions sexistes, durant el 2022.

Tipus de contracte: servei

Procediment i forma d’adjudicacié: contracte menor

Es publicara el contracte al Perfil del Contractant de I’Ajuntament de Palma i I'adjudicacid es realitza,
entre les ofertes presentades que compleixin els requisits, utilitzant el criteri de millor relacié
qualitat-preu.

Criteris d’adjudicacié

Les entitats interessades presentaran una memoria explicativa del projecte técnic amb una extensid
maxima de 15 fulls (lletra Calibri 12, interlineat senzill a una cara).
La proposta técnica haura d’incloure:
- Breu presentacié de I'entitat
- Proposta metodologica de gestid dels punts d’informacid (indicadors de resultat, activitats i
esdeveniments a cobrir, temporalitat, la coordinacié amb I’Ajuntament de Palma, avaluacio
continuada i avaluacié final...).
- Proposta metodologica d’intervencid/ dinamitzacio.
-  L'oferta economica detallada amb indicacid del preu per hora tenint en compte la
nocturnitat, festius, el cost de les despeses de gestiod i coordinacié i les hores de formacié.
Annexaran:
- Experiéncia de I'entitat en intervencié socioeducativa com a minim de 100 hores en els dos

darrers anys. Només es computaran anys complets.
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- Curriculum de cada professional. Es detallara breument la capacitacido i I'experiencia
professional. També s’acreditara una titulacié com a minim de:
o FPGS lgualtat de Génere
o FPGS d’Animacid Sociocultural i Turistica i/o FPGS Integracié Social, amb una
formacié en genere minim 30h
En tot cas, les titulacions superiors han de correspondre a I'ambit de les ciéncies
socials.
- Acreditacié del certificat negatiu d’agressions sexuals de cada professional, d’acord amb
I'article 13.5 de la Llei Organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccid juridica del menor.
- Acreditacio de la responsabilitat social corporativa de I'entitat adjudicataria. Entenem per
responsabilitat social totes aquelles accions que afavoreixen la seva interaccié amb I'entorn

que opera. Aquestes poden ser: econdmiques, socials o mediambientals.

- Declaracio responsable de I'empresa contractista (s’adjunta model).

Es valorara:
1. L'oferta econdmica amb indicacié del preu per hora tenint en compte la nocturnitat i la
dedicacid i el cost de les despeses de gestid i coordinacid.
La qualitat de la proposta tecnica.
L'ajust als criteris tecnics establerts per I’Ajuntament de Palma.
L’experiencia de I'entitat adjudicataria en projectes d’intervencié socioeducativa.
El perfil professional, I'experiencia del personal en projectes d’intervencié socioeducativa

La representacid equilibrada per sexe del personal.
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L’acreditacio de la responsabilitat social corporativa de I’entitat adjudicataria.

No es valoraran les propostes que no incorporin la perspectiva de génere.

En cas d’empat, tindran prioritat les empreses d’economia social i/o entitats sense anim de lucre.
D’altra banda, s’assenyala que I'objecte del contracte no s’ha configurat per a evitar I'aplicacid de les
regles generals de contractacié.

Especificacions técniques de la prestacié:

L'objecte del servei es concretara amb punts fisics (taules, tendals o carpes) logotipats amb la imatge

de les diferents campanyes comunicatives i dotats de material divulgatiu.
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Des dels punts es prestara informacié de caracter general i una atencidé professional especifica, en
cas de deteccié d’una possible agressid (sexista, sexual, LGTBIfobica) o de situacions racistes i

xenofobes.

Els punts d’informacioé s’ubicaran preferentment a I'espai public, a llocs préviament autoritzats, que
es considerin adients per la difusié d’una campanya i on hi concorri una important afluencia de

vianants.

En el cas de la campanya No i punt!, els punts d’informacid s’instal-laran durant esdeveniments
festius o ludics (fires, concerts, revetlles...) promoguts per I’Ajuntament de Palma o per entitats
socials ciutadanes. També es podran ubicar a l'interior d’establiments de la industria d’oci recreatiu
en motiu de concerts o altres esdeveniments festius, com Son Fusteret, amb acord amb |'entitat
promotora. Alguns dels esdeveniments a cobrir seran els seglients: 23 de juny-revetlla de Sant Joan,
28 de juny-Festa Orgull LGTBI, 19 de juliol-concert Camilo, 1 d’agost-concert Rosalia, a més de les

festes d’estiu que programen els barris, pendent de la programacio.

El servei es prestara preferentment en horari dilirn, pero per les caracteristiques dels esdeveniments
a cobrir de la campanya No i punt! una part del servei s’"haura de prestar durant caps de setmana i/o
horari nocturn. Segons la resolucié de 22 de juny de 2015 de la Direccié General d’Ocupacio per la
qual es registra i es publica el Conveni col-lectiu estatal d’accid i intervencio social, les hores que es
consideraran nocturnitat estan compreses entre les 22h fins les 06h i els festius es podra aplicar un
25% sobre el preu hora. A efectes d’aquest contracte el preu/hora minim sera de 30€.

Les despeses de gestio i coordinacié no podran superar el 10% del total d’hores.
L’entitat adjudicataria haura de:

1. Disposar d’'una parada amb la logistica seglient: taula, cadires i envelat, i també llum (focus), si
s’escau.

2. Disposar d’un telefon mobil.

3. Recollir el material de difusid i sensibilitzaciéd de les diferents campanyes a les dependéncies
municipals.

4. Proposar millores per la prestacié del servei (ubicacid, horaris,esdeveniments a cobrir...).
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Dinamitzar el punt d’informacié, difondre el material editat, mantenir una actitud proactiva en
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la interaccié amb la ciutadania, recollir les percepcions i inquietuds de la ciutadania envers les
tematiques objectes de les campanyes.
Atencid personalitzada a les demandes informatives de la ciutadania.
Atendre qualsevol incidéncia que es produeixi durant la prestacié del servei. En el cas de la
campanya No i punt! prestar atencié, de manera immediata i contundent, seguint les
indicacions del Protocol d’actuacié d’agressions sexistes i sexuals en contextos d’oci (annex 1)
tals com:
a. Anar al lloc on s’ha produit I'agressio i parlar amb qui la comet perque aturi les
actituds sexistes i I'assetjament.
b. Anar al lloc on s’ha produit I'agressié i parlar amb qui la comet perqué aturi les
actituds sexistes i I'assetjament.
c. Oferir suport a qui hagi pogut patir una agressio.
d. Facilitar, si s’escau, un espai de seguretat i preservar-la de la persona agressora.
e. Contactar si calgués, amb els cossos de seguretat i i/o serveis d’emergeéncia.

f. Informar dels serveis d’atencio a les violencies sexuals (SAIVM, servei 24h...)

Fer Us d’un llenguatge no sexista i en la interacci6 amb la poblacié destinataria garantir un
tracte respectuds evitant els comentaris sexistes i/o discriminatoris per raé de génere,
orientacié sexual o procedeéncia.

Recollir dades d’impacte desagregades per génere que s’han d’entregar a I’Area amb una
periodicitat trimestral i també evidéncies grafiques del servei, tals com fotografies, videos...
tenint en compte la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals. Les evidéncies grafiques s’han d’entregar els dies posteriors al
servei a través de correu electronic.

Elaborar una memoria final de les actuacions.

Participar a espais de coordinacid técnica presencials, si s’escau per la correcta prestacié del
servei.

Garantir que cada punt d’informacio sera ates, com a minim, per dos o dues professionals.
Facilitar la relacié del personal contractat, i comunicar qualsevol rotacié que es produeixi per
tal d’assegurar que s’ha rebut la formacio previa a la incorporacié del servei.

Participar a la formacié prévia que I’Area Justicia Social, Feminisme i LGTBI impartira.
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15. Posar a disposicié de I'Ajuntament de Palma les nomines del personal sempre que se’ls
requereixi.
16. Disposar d’una asseguranga de responsabilitat civil que cobreixi els possibles danys a altres en

el desenvolupament del servei.

L’Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI assumeix:

1. Facilitar el material informatiu de les diferents campanyes: diptics, fulletons... el material
propi de la campanya comunicativa: polseres, xapes, bosses...i d’altres materials
complementaris, com camisetes logotipades, suports grafics tipus photocall o roll up.

2. Programar, seleccionar i calendaritzar els esdeveniments a cobrir donant preferéncia als de
titularitat municipal i als de major afluéncia de public.

3. Gestionar les autoritzacions pertinents, tals com les autoritzacions d’ocupacid de via publica
quan calgui i qualsevol altra gestid que se’n derivi de I'organitzacié d’esdeveniments per part
d’operadors privats.

4. Comunicar amb antelacio suficient a I'entitat adjudicataria a través de correu electronic els
esdeveniments a cobrir, la franja horaria d’atencio, la ubicacié del punt d’informacid i la
persona de referencia.

5. Traslladar a I’Area de Seguretat ciutadana la programacié d’esdeveniments.

6. Impartir una formacié especifica al personal contractat pels punts d’informacié (max. 4h).
Aguesta formacid és especifica per cada una de les campanyes i de caracter obligatori pel
personal, per la qual cosa es computaran com a hores de contracte.

7. Gestionar qualsevol incidéncia que es produeixi durant el periode de prestacio del servei.

8. Fer difusio a través de les xarxes socials municipals dels punts d’informacid.

9. Atencid professional des del SAIVM —Servei d’atencié integral a les violeéncies masclistes

Organ de contractacié: L’drgan de contractacié competent és la regidora de L’Area de Justicia Social,
Feminisme i LGTBI, Sonia Vivas Rivera conformement a I'acord de delegacié de competéncies per
Decret de Batllia nim. 201913026 de 28/06/2019.

Pressupost: 3.000€, amb IVA inclos.

Termini d’execucio del contracte: L'empresa haura d’executar el contracte de dia 15 de juny a 31 de

desembre de 2022.

Regidoria de Justicia Social, Feminisme i LGTBI - Carrer de la Ferreria, 10 — 07002 — Palma (llles Balears)
Tel. 971.22.87.57 Web: www.palma.cat A/e:justiciasocial@palma.cat



Ajuntament ¢ de Palma \(\D\

Pacto « Estado

contra la violencia de género
Lloc de prestacié: L'Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI indicara els horaris i la ubicacié dels
punts d’informacid segons la programacio d’activitats i esdeveniments a cobrir a la ciutat de Palma.
La recollida i entrega de material, les reunions técniques i la formacié del personal es realitzaran al
Centre Flassaders; c. de la Ferreria, 10.
Responsable del contracte: La regidora de I'area ha designat com a responsable Aida Tristan Ramis
Termini de garantia: El termini de garantia sera el legalment establert
Forma de pagament del preu: Presentant factures amb periodicitat trimestral, expedida per I'entitat,
després que es realitzi la prestacio del servei i conformada pel responsable del contracte.

El lloc i el termini de presentacié de I'oferta sén els segiients: presentant les propostes a I'adrega

electronica: justiciasocial@palma.cat fins el dia 3 de juny de 2022.

Per a qualsevol gliestio sobre aquest expedient us podeu posar en contacte amb el servei a través

dels segilients teléfons: 971 22 59 00 ext. 7752

Palma, 18 de maig de 2022

La tecnica responsable del contracte,

TRISTAN RAMIS AIDA - DNI Firmado digitalmente por TRISTAN RAMIS AIDA -
DNI43192745X

43192745X Fecha: 2022.05.18 09:53:55 +02/00'

Aida Tristan Ramis (Firmat electronicament)
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