GUIA DE RECURSQOS PER A PERSONES
ESTRANGERES RESIDENTS A PALMA
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Palma ha esdevingut una ciutatdiversa, oberta, socialmenticulturalment plural,
que aposta per la convivéncia intercultural com a valor fonamental de progrés i
creixement.

Per tal de dotar la nova ciutadania dels instruments adequats, des de
I’Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI us presentam aquesta Guia
de recursos per a persones estrangeres residents amb la finalitat de
millorar I'atencio als ciutadans i ciutadanes i facilitar I’accés als recursos
publics.

Aquesta Guia és una eina informativa practica per a les persones estrangeres,
perqué coneguinamb facilitatels principals llocs del municipions’handedirigir
per afer les gestions basiques de la manera més clara possible.

Aixi, s’hi troben informacions relatives als serveis d’atencio ciutadana, atencié sa-
nitaria, serveis socials, habitatge, educacio, o on s’ha d’anar per a informar-se
sobre temes d’estrangeria, entre d’altres, i la seva ubicaci6 i dades de contacte,
aixi com enllacos a webs municipals i d’altres.

Tot aquest contingut, per la seva amplitud, representa una informacié util per a
qualsevol vei o veina de Palma que desconegui alguns dels serveis i recursos al
seu abast.

Esperam que sigui del vostre interés.



1. Serveis publics per a persones estrangeres residents

- Generals
- Atenci6 a laciutadania
- Empadronament
- Atenci6 sanitaria

- Migracions
- Oficina d’Estrangers
- Prefectura Superior de Policia
- OFIM
- Informe d’esfor¢d’integracié
- Casal d’Associacions d’Immigrants i ONGD
- Servei de Gestié a la Diversitat Cultural

- Benestar Social
- Centres Municipals de Serveis Socials

- Educacio
- Patronat Municipal d’Escoles d’Infants
- Escolaritzacio
- Informe d’escolaritzacié de menors
- Homologaci6 detitols

- Laboral
- SOIB
- Palma Activa

- Habitatge
Ajuntament de Palma
- Patronat Municipal de I’Habitatge
- Informe de disponibilitat de I’habitatge
- Oficina antidesnonaments
Govern Balear
. IBAVI
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2. Altres serveis municipals

- Esports
- Institut Municipal de I’Esport

- Cultura i oci
- Casals de barri
- Biblioteques municipals
- Zones Wi-Fi

- Mobilitat
- Targeta ciutadana
- Bicipalma
- Targeta intermodal

3. Entitats i associacions
- Registre Municipal d’Entitats Ciutadanes (RMEC)
- Cessié d’espais publics

4. Dona Migrada
- SIAA- Servei d’Informaci6, assessorament i acompanyament
- ONG Treball Solidari

5. Xarxa Stop Racisme Palma

6. Altres serveis d’interes



Serveis publics
per a persones
estrangeres

FesidentsaPalma




1.Serveis publics
per apersones
estrangeresresidents

GENERALS

Teléfon 010 / 971 225 900 / 630 308 2

Whatsap 626035035

Es un servei d’informaci6 general i de gestions municipals
que funcionales 24 hores, els 365 dies de I’any.

Oficines d’Atencié a la Ciutadania (UIAP/OAC)

A les oficines presencials s’ofereixen els segiients serveis:
- Registre general

- Informacié general municipal

- Informacié fiscal municipal

- Certificats d’empadronamentitramits del padré amb cita previa
- Certificats de residéncia (viatges)

- Targeta EMT

- Lliurament de notificacions

- Verificacio per aI’obtencié del Certificat Digital

Seu electronica

Es una extensio virtual de les oficines d’atencié presencial. Per
realitzar-hi els tramits s’hi ha d’accedir mitjancant el Certificat
digital.
https://seuelectronica.palma.es/portal/PALMA/sede/se_princi-
pall.jsp?codResi=1

TotapersonaquevisquiaEspanyaté I’obligacio d’inscriure’s al
Padro del municipi.

Pera ALTA i CANVI de domicilis’hadesol - licitar cita préeviaa
les OAC o mitjancant el nimero de telefon 010, entre les 14 de
I’horabaixailes 7 del demati.

Renovacié:

Les persones residents no comunitaries que no disposind’una
autoritzacio de residéncia permanent han de renovar la seva
inscripcié padronal cada dos anys.

Per a més

informacio: Oficines
d’Atencié a la

Ciutadania

Tel. 010

A/E: ajuntament@palma.es

http://www.palma.cat

Per a més
informacio: Oficines
d’Atencié a la
Ciutadania

Tel. 010

A/E: 010@palma.es
http://www.palma.cat

Full informatiu del padro
municipal
https://www.palma.cat/porta
|/PALMA/contenedorl.jsp?se
ccion=s_fdes_d4_v1.jsp&cod
busqueda=2735&language=e
s&codResi=1&layout=contene
dorl.jsp&codAdirecto=2529




L’lb-Salut és el servei de salut de les llles Balears del qual
depenen tots els centres i recursos sanitaris de la xarxa
publica. En aquest servei, s’expedeix la Targeta Sanitaria
Individual (TSI).

Totesles persones quetenguinlacondicidd’asseguratpertitol
propiosiguinbeneficiariesd’untitulardedret,tendrandretala
assisténcia sanitaria.

Les persones que vulguin comprovarsitenen dretaaquesta
assisténcia, podranconsultar-hoahttp://www.seg-social.es

Els nins i nines menors de 18 anys rebran assisténcia sanitaria
enles mateixes condicions queles persones espanyoles.

La normativa aprovada en 2015 estableix unprocediment
de reconeixement del dret temporal a I’assisténcia sanitaria a les
persones estrangeres no regularitzades i sense recursos
economics (adjuntam enllac amblainstruccié publicada al
BOIB).

MIGRACIONS

Per a més informacio:
Ib-Salut

CarrerdelaReina
Esclaramunda, 9

Tel.971 175600

Horari d’atencio al public:
Dedilluns a divendres de 8.30 a
14.30h.
http://www.ibsalut.es/

Emergéncies Sanitaries: 061

INSS-Instituto Nacional

de Seguridad Social
Carrer Pere Dezcallar iNet,
3Tel.971437 336

Cita previa 901 106570
http://www.seg-social.es/

Procediment reconeixement
dret temporal a I’assisténcia :
file:///D:/Usuarios/a01030/D
ownloads/5ee0dbcc720bd.pdf

Ofereixeninformaci6 general i duen a terme els tramits en ma-
teria d’estrangeria.
Es pot accedir:

Amb numero: Segons la disponibilitat i per ordre d’arribada.

Amb cita préevia:

Elsseglientstramits s’atenen,exclusivament,amb cita prévia:

Régim Comunitari:

- Targetaderesidénciainicial defamiliarde comunitari.

- Renovaciddelatargetaderesidenciadefamiliarde comunitari.
- Targeta permanent de familiar de comunitari.

Régim General:

- Residenciatemporal i feina per compte aliena.

- Documentacid inicial de menors nascuts a Espanya.

- Documentaciéinicialde menors nonascutsaEspanya,fillsde
resident legal.

- Tramitinicial de Reagrupament Familiar.

- Residencia temporal per circumstancies excepcionals: Arre-
lament.

Per a sol-licitar cita prévia:
http://tramites.administraci
on.gob.es/comunidad/tramit
es/recurso/cita-previa-de-
extranjeria/d87d6eaf-1edf-
4825-85b4-b011243ae445

Per a més informacio:

Oficina d’Estrangers -
Delegaci6 de Govern de

les llles Balears

Carrer Felicia Fuster, 7

Tel. 971 989170

A/E: infoextra.illeshalears@seap.
minhap.es

Horari d’atencio al public:
Dedillunsadijousde9a1l7hi
divendres de 9 a 14h



Es realitzen altres tramits en matéria d’estrangeria:
- Cédules d’inscripcié.

- Titol deviatge.

- Asil irefugi.

- Inici i proposta expedients sancionadors.

- Cancel - lacié antecedents policials.

- Cartes d’invitacio.

L’OFIM és un servei on es pot trobar:

- Informacio sobre la xarxa de recursos del Sistema de Serveis
Socials.

- Informacié i assessorament juridic - administratiu en matéria
d’estrangeria.

Integrat per un equip de professionals constituit per advocats,
treballadors socials i auxiliars administratius.

Va dirigit a:
Professionals i
Justicia):

- Assessorament i formacioé basica professional sobre temes re-
lacionats amb|’estrangeria.

- Informacié als professionals que fan feina a I’'ambit mitjancant
materialsdedivulgaciditraspas permanentd’informacio.

entitats (Serveis Socials,

Poblacié general:
- Informacié a entitats i a la ciutadania en general sobre les
dificultats/ necessitats de les persones estrangeres residents.

- Orientaci6enactuacionsdirigides alaprevenciédel racisme.

Persones immigrants:

- Informacioé i assessorament sobre recursos.

- Informacio i assessorament juridic - administratiu en temes
especifics d’estrangeria.

- Suporttécnical’associacionismedeles personesestrangeres
residentsienlasevaparticipacié enaltres entitatsiassocia-
cions de la comunitat.

La persona estrangera que hagi de renovar la seva autoritzacio
deresidénciaoresidénciaifeina,iquenopuguiacreditarel
compliment d’algun dels requisits previstos per a la renovacio,
podrapresentaruninformeemeés perlaComunitatAutonoma.

Aquest no és de presentacié obligatoria, perd sera tengut en
compte com ainformacio6 avalorar per I’ Oficina d’Estrangers

L'informe d’esforc d’integracio valora els aspectes relacionats
amblaintegraci6laboralielgraude participacié activadela
persona estrangera en accions formatives. Fara mencié al temps
de formaci6 dedicat.

Sanitat,Educacio,

Prefectura Superior de Policia
Carrer Simo Ballester, 8
Tel.971 225200

Per a més
informacio:

OFIM Palma

Carrer Eusebi Estada, 48 baixos
Tel.971 764 588

Horari d’atencio al public:

De dilluns adissabtede 9 a
14h,i dedillunsadijousde 16.30
al9h.

http://immigraciobalears.caib.es

/

Presentaci6 de sol-licituds:
Registre de la Conselleria de
Presidencia

Per a més informacio:

Direccié General de

Cooperacio i Immigracio

Placa de la Drassana, 4

Tel. 971 177272
https://www.caib.es/seucaib/es/
tramites/tramite/1476900

http://immigraciobalears.caib
.es/



Local gestionat per la Direccié General de Cooperacio6 i Immi-
gracio,de laConselleriade Presidéncia, que té els seglients
objectius:

- Proporcionar  despatxos a totes aquelles
associacions d’immigrants que no tenguin recursos
suficients.

- Posar a disposicio de totes aquelles associacions
d'immigrants entitats sense afany de lucre que ho
necessitin, un salé d’actes i una sala de juntes per a
desenvolupar les seves activitats de caracter associatiu,
aixi com d’altres activitats de caracter sociocultural que
estiguin relacionades amb la integracié de la poblacié
immigrada

- Cedir despatxos als consolats que no tenguin seu
estable a I'illa amb I'objectiu d’atendre les demandes
de les persones quenecessitindeserveis consularsievitar
elseudesplacament a la peninsula.

Les persones estrangeres que hagin de presentar la sol-licitud
per a l'autoritzacié de residencia temporal per raons
d’arrelament social a I’Oficina d’Estrangers i que no puguin
acreditar tenir vincles familiars directes (conjuge, parella de fet
registrada, ascendents i descendents en primer grau i linia di-
recta) poden presentar uninformed’arrelamentsocial.

L’informe d’arrelament social consisteix en una valoracio del nivell
d’integraci6 que ha assolit la persona durant el temps de
residéncia en el territori.

Requisits minims del sol-licitant:
- Acreditar tres anys de residéncia a Espanya.

- Estar en possessio d’un passaport en vigor.

- Acreditar disposar de mitjans de vida suficients des del
moment de I'obtencié del permis de residéncia i feina,
durant12 mesos.

Emissio d’informes per justificar la manca de mitjans economics per

sol-licitarlasubvenciddirectaperatendrecasos d’extrema necessitat

depersonesespanyolesemigrantsretornades

Per a més
informacio: Casal
d’Associacions

d’Immigrants i

ONGD

Carrer Eusebi Estada, 48 baixos
Tel.971 753 798

Horari d’atencio al public:
De dilluns a divendres de 9 a
15 idel6a21h ielsdissabtes
de 10a 14ide 16 a 20h

http://immigraciobalears.caib.
es/

Sol-licitud de I'informe
d’arrelament social:

Oficines d’atenci6 a la
ciutadania (OAC)

Oficines de Registre

General de I’Ajuntament de Palma.

Per a més informacio:

Area de Justicia Social,
Feminisme i LGTBI

Carrer Ferreria, 10 4a planta
Tel. 971 228 756

Horari d’atencio al public:

De dilluns a divendres de9a13h

https://seuelectronica.palma.e
s/portal/PALMA/sede/se_cont
enedorl.jsp?seccion=s_ltra_d7

v5.jsp&codbusqueda=1889&a
rea=47&tamanoPagina=25&co
dResi=1&language=ca&nivel=2
800

http://www.palma.cat




Iniciativa dirigida a fomentar la convivéncia intercultural . Es
gestionen:
www.bancsdeltempspalma.es
- Intercanvis de coneixements linglistics i culturals
entre persones socies
- Petits cercles de conversa https://www.facebook.cm/bancde-
- Activitats per donar a coneéixer l'aportacié de les cultures
diferents cultures i acostar les persones als barris i
a la ciutat i a la seva diversitat

A/E: bancdecultures@palma.es

El projecte Stop Racisme treballa en I’atencié i sensibilitzacié6 Per a més informacio:
en relacio a situacions de discriminacio, racisme i/ol xenofobia

en la ciutat de Palma. Area Justicia Social, Feminisme
Forma part de la Xarxa Stop Racisme Palma que treballan i LGTBI
conjuntament per: Carrer Ferreria, 10 4a planta
Tel.971 228756
Incrementar la capacitat de deteccio de situacions de Horari d’atenci6 al public:

discriminacié o racisme.

Canalitzar i atendre adequadament aquestes situacions per Dedillunsadivendresde 9a13h

dpna.r respostes més rapides i evitar dobles immigracio@palma.es
discriminacions. htto: |
Millorar el coneixement sobre la tematica per part dels ttp://www.palma.cat

professionals
Contribuir a donar una major visibilitat a les situacions que
es presentin.

- Acollida, informaci6/orientacié6 i acompanyament a
persones

- Informacié/Assessorament cultural a professionals

- Interpretacié i traduccié linglistica

- Mediacié6 intercultural (interpersonal, grupal i
comunitari)



BENESTAR SOCIAL

Ofereix suport a les persones en situacié de dificultat, suport en I'escolaritzacié, en la cura dels
infants...itambé ajudes econdomiques adrecades ala coberturade les necessitats basiques coma
part d’un procés d’intervencié social.

Per a més informacié consulti al Centre Municipal de Serveis Socials que li pertoqui per barri de
residéncia:

Centres municipals de serveis socials Teléfon

Carrer del Temple, 10 07001. 971710812
Barris: Sindicat, Puig de Sant Pere, Jaume llI, la Llotja-Born, Cort,

Sant Nicolau, la Calatrava, el Mercat, la Missio, placa dels Patins,

Sant Jaume, la Seu i Monti-sion, Foners, Zona portuaria

Carrer de la Mimosa, 4 07008. 971 70 61 90
Barris: La Indioteria, la Indioteria Rural, Son Rul-lan, Verge de

Lluc, Son Cladera, el Vivero, el Rafal Nou, el Rafal Vell, Son

Fortesa Nord.

Placa d’Espanya, s/n 07002 971 29 70 62
Barris: Placa de Toros, Son Oliva, I'Olivera, Bons Aires, Arxiduc,
Marqueés de la Fontsanta

971 26 86 90
Carrer de Vicente Tofifio, 34 07007
Barris: Molinar, el Coll d’en Rabassa, Son Riera, Aeroport, les
Meravelles, I’Arenal, el Pil-lari, Can Pastilla, Son Ferriol,
I’Aranjassa, Sant Jordi, la Casa Blanca

- Punt d’atencié Son Ferriol
Cami de la Milana 2. Tl.:971 212666
Barris: Son Ferriol, S “Aranjassa, Sant Jordi, Casa
Blanca, S "Hostalot.

- Punt d’atencié S’Arenal
Placa Blai Bonet, s/n 1planta.Tl.:971214682
Barris: L “Arenal, El Pilari, Aeroport, Les Meravelles

Carrer de Pare Bayo, 19 07008. 971 42 06 87
Barris : Son Fortesa Sud, els Hostalets, Son Canals, Pere
Garau.

Carrer de Joan Alcover, 59 07006. 971 46 38 15
Barris: Foners, Poligon de Llevant, la Soledat Nord, la
Soledat Sud, Son Malferit, Can Pere Antoni, Estadi Balear

- Punt d’qtencié La Soledat
Carrer Animes,2. T1.:971909021
Barris: La Soledat Nord i Sud



Carrer de les Soltes s/n (Canté C/Moruna) 07013. 9712210 23
Barris: Forti, Camp d’en Serralta, Son Cotoner, Son Dameto,

Son Serra-La Vileta, Son Flor, Son Pereté, Son Rapinya, Son

Anglada, Son Roca, Son Xigala, Son Ximelis, Los Almendros-

Son Pacs.

Carrer de Felip Il, 17 2 07010. 971 29 25 25
Barris: Camp Redo, Cas Capiscol, Establiments, Son Espanyol,
Son Sardina, el Secar de la Real, Amanecer.

Carrer de les Soltes s/n (Canté C/Moruna) a 07013. 971 45 02 94
Barris: Santa Catalina, el Jonquet, Son Dureta, Son
Espanyolet, Son Vida, el Terreno, Son Armadans, la Teulera,
Bellver, Génova, la Bonanova, Portopi, Sant Agusti, Cala
Major.
- Punt d "atencio El Terreno
Carrer 2 de maig,1 (Casal de barri del Terreno).
Tel.: 971214681
Barris: El Terreno Bellver, Génova, La Bonanova,
Portopi, Sant Agusti, Cala Major

Carrer José de Diego, 4 a 07008. 971 72 20 93
Barris: Can Capes i Son Gotleu.



EDUCACIO

AlPatronat Municipal d’Escoles d’Infants, inscripciéimatricula
per ales escoles infantils municipals (de 0-3 anys).

A I’Oficina d’Escolaritzacio6 s’'informa del procés d’escolaritzacid
i el procés d’escolaritzacio fora de termini.

L'escolaritzacié és obigatoria per als infants de 6 al6
anys.

Per a més informacio:

PMEI

PlacaNovadelaFerreria, 2
baixos

Tel. 971 225994

A/E: escoletes@palma.es
Horarid’atencioal public:
Dedillunsadivendresde9a14h
http://www.palmaeduca.es/p
activitats/index.php?modulo=
actividades&accion=actividad&
id=328

Per a més informacio:
Oficina d’Escolaritzacio i
Informacié de Palma
Carrer del Ter,16 edif.
Alexandre Rossello
Pastor ( Poligon Son
Fuster) 42 planta

Tel. 971 177768

Horari d’atencié al public:
De dilluns a divendres de
9.30 a 14h.
http://wwww.educacioicultura.
caib.es
http://dgplacen.caib.es



L'informe d’escolaritzacio de menors pot ser presentat per les
persones estrangeres que tenguin a Espanya menors al seu ca-
rrec en edat d’escolaritzacio obligatoria (de 6 a 16 anys) quan
sol - licitin:

- Larenovacié d’una autoritzacié de residencia.

- Una autoritzacié de residencia de llarga durada.

- Unamodificacié d’unasituacié deresidencia per circumstan-
cies excepcionals a una situaci6 de residéncia o de
residéncia i feina o a una residéncia amb excepcié de
I’autoritzacio6 de feina.

L'informe ha de ser sol - licitat a I'autoritat competent a la comuni-
tatautonomaon es trobiescolaritzatel menoracarrec.

Si la persona disposa d’una formacié concreta al pais d’origen,
sigui universitaria o no, podra informar-se de si aquesta es pot
homologar

Sol-licitud de I'informe
d’escolaritzacié de menors

http://www.caib.es/sacmicrofr
ont/archivopub.do?ctrl=MCRS
T6885Z1198069&id=198069

Presentaci6 de sol-licituds
Registre de la Conselleria
d’Afers Socials i Esports

Per a més informacio:

Direccié General de
Cooperacioé i Immigracio

Placa de la Drassana, 4

Tel. 971 176 565 / 971 176 464

Per a més

informacio: Titols

no universitaris
Administracio Periférica de
I’Estat

C / Felicia Fuster,7Palma
Telf.971 989412/ 971 989449

Horari de cites:
Dedilluns adivendresde 8.30a
10.30h.

Titols universitaris
Universitat de les llles Balears
-Servei d’Atencié d’Alumnes
Edif. Son Lled6 (Carretera de
Valldemossa km.7,5)

Tel. 971 173 407



LABORAL

ElServeid’Ocupaciodelesllles Balears és1’organisme public,
gratuit i universal, que gestiona I’ocupacié laboral.

Ofereix els seglients serveis:
Inscripcié com a demandant de feina.

Tramitacio de la targeta de sol-licitant de feina, sense h
qual no es podran sol-licitar les prestacions del SEPE.

Tramitacié de la prestacio per atur.

Modificaci6é de dades personals o professionals.
Obtencié de certificats.

Usuari d’accés a I’oficina virtual.

Servei d’Orientaci6 Laboral.

PalmaActiva és I’Agéncia de Desenvolupament Local de
I’Ajuntament de Palma.

Poden utilitzar els seus serveis les persones empadronades a
Palma, en edat laboral i que disposin del permis de feina en
vigor (si se’lsrequereix).

Els principals serveis que ofereix:
- Informacié i assessorament general.

- Accés a recursos TIC i documentacio en materia laboral, ocu-
pacional i de creacio d’empreses.

- Servei d’intermediacio laboral: borsa de feina.

- Servei d’Orientacio Laboral.

- Assessorament a I’emprenedor/a i I'ajuda a la consolidacio de
les empreses.

Per a més
informacio:
Oficines del SOIB
Carrer Miguel Marqués, 13
Tel. 971 770975 / 971 465863

/
971 467884

CarrerJordiVillalongai
Velasco, 2

baixos.

Tel. 971 469151 / 971 464200

Carrer Mateu Enric Llado, 21
Tel. 971 728625 / 971 724525

/
971 728377

Horari d’atencio al public:
De dilluns a divendres de 9
al4h.

Per a sol-licitar cita prévia:
www.soib.caib.es
Tel. 012

Per a més

informacio:

PalmaActiva

Carrer Socors, 20

Tel. 900 139 138

A/E: info@palmaactiva.com
Horari d’atencio al public:
De dilluns adivendres de 9 a
14h.
https://web.palmaactiva.co

m/es/




HABITATGE

Per a més informacio:
Patronat Municipal de
I’Habitatge

Servei responsable de la gestié del parc plblic d'habitatges,
ofereix la promocié d’habitatges de lloguer i en venda,
programes d’ajudes per el lloguer, i informes de
disponibilitat d’habitatge per a la reagrupacio familiar i la
regularitzacio.

Av.de Gabriel Alomar, 18
baixos
Tel.971723384/971710940/
971 723327

Horari d’atencio al public:

De dilluns a divendres de 830a14

https://patronathabitatge.p
alma.cat/portal/PALMA/pm
h/pmh_principall.jsp?codR
esi=1

L'informe de disponibilitat d'habitatge consisteix en la justificacio Sol-licitud de I'informe de
mitjancant un document que acredita la disponibilitat, per part de disponibilitat de I’habitatge

la persona reagrupant, d'un habitatge adequat per a cobrir les
seves necessitats i les de la seva familia.

- Procediment per a la reagrupacié familiar.
L'estranger extracomunitari resident, que desitgi reagrupar a un
familiar haura de sol-licitar, personalment davant I'0rgan
competent per a la seva tramitacié, una autoritzacié de residéncia
temporal a favor dels membres de la seva familia que desitgi
reagrupar.

El sol-licitant de la reagrupacié familiar ha d'aportar, amb de la
seva sol-licitud, a més dels documents acreditatius dels vincles
familiars, prova que disposa d'un allotjament adequat i mitjans de
subsisténcia suficients per a atendre les necessitats de la s@
familia una vegada reagrupada.

Aixo és un informe expedit per la Corporacié Local en el qual
s'acrediti que disposa d'un allotjament adequat per a atendre les
seves propies necessitats d'habitatge i a les dels seus familiars.

- Renovaciéo de l'autoritzaci6 de residéncia per a la
reagrupacio familiar

En el cas d'existir un canvi de domicili en relaci6 amb el
reagrupant per a l'obtencié de l'autoritzacio inicial de residencia
temporal per a la reagrupacié familiar, també és necessari un
informe de disponibilitat d'habitatge.

Servei que treballa per prevenir i evitar el desnonament de
qualsevol ciutada de Palma.

Treballa fent prevencio, intervencié i mediacié en situacions
d’urgéncies socials derivades de situacions de vulnerabilitat per
insolvéncia sobrevinguda i afectades per desnonaments. Ofereix
orientacié6 i assessorament juridic i social, intermediacio,
seguiment juridic i social en les situacions de desnonament aixi
com informacio de recursos d’atencié i alternativa d’habitatge.

https://patronathabitatge.p
alma.cat/portal/PALMA/pm
h/pmh_principall.jsp?codR
esi=1

Presentacions de sol-licituds
Oficines de Registre General de
I’Ajuntament dePalma

Per a més
informacié: Patronat
Municipal de
I’Habitatge

Av.de Gabriel Alomar, 18 baixos
Tel.971723284 /971710940 /
9710723327

A/E: habitatge@hab.palma.cat
Horari d’atencio al public:

De dilluns a divendres de 8.30
al4h

Oficina

antidesnonaments

Carrer Ferreria 11
Tel.971214197
A/E:oficinaantidesnona
ment@palma.cat

Horari: De dilluns a divendres de
9

aldh
Dimartsidijousde17.00a19.00h




IBAVI

Carrer Manuel Azana, 9
Tel. 900700003 / 971
784509 / 900780000 (cita

Empresa publica adscrita a la Conselleria de Mobilitat i Habitatge, prévia)

responsable del parc d'habitatges de lloguer i venda de gesti¢ Horari: De dilluns a
publica, promocid, construcci6 i rehabilitacié6 d'habitatge protegit divendres de 9a 14 h
i programa d'ajudes per al mercat de I'habitatge (ajudes de http://ibavi.caib.es
lloguer).
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2.Altres serveis
municipals

ESPORTS

Les instal -lacions esportives que gestiona I’'Institut Municipal
de I’Esport son:

Nom Teléfon Per a més informacio:
Institut Municipal de
971 281 870 I’Esport Cami de la Vileta,
Camide CanaGabriela, 29 40

07600 Palmade Mallorca Tel. 971 281 870
A/E: ime@a-palma.es

971 472 111 http://ime.palma.cat

Carrer de Sebastia Arrom, 4
07008 Palma de Mallorca

971 281 870
Cami de la Muntanya,
07198 PalmadeMallorca

971 708 541
Carrer d’Adolf Vazquez Humas-
qué, 6
07015 Palma de Mallorca

971 227 196
Carrerdel’Hostaldel’Estel, 4
07002 Palma de Mallorca

971 757 150
Carrer de la Concordia, s/n
07004 Palma de Mallorca

971 281 870
Cami de la Vileta, 40
07011 PalmadeMallorca

971 606 730
Carrer del Cap Enderrocat, s/n
07011 Palma de Mallorca

971 281 870

Cami de Can Cota, 6
07199 Palmade Mallorca



CULTURA 1 OCI

Per a més

informacio:

Participacio

Ciutadana

Placa de Santa Eulalia, 9 3aplanta
Tel.971 225902

http://participacio.palma.cat

Els casals de barri municipals s6n espais socioculturals oberts
atotala ciutadaniaiales organitzacions.

Estan destinats a la prestacié de serveis publics de caracter:
- Sociocultural

- Educatiu

- Temps Lliure

S’hiprogramenis’hirealitzenactivitats peraestimularlaconvi-
venciail’aprenentatge;s’hicreenles condicions favorables per
aintercanviaridees i experiéncies a partir dels tallers, els actes
culturals, etc., i s’hi aprofita el temps lliure de forma creativa i
participativa.

Els serveis oferts poden variar d’uns casals a uns altres.

Per a més informacio:
Coordinacié de biblioteques

L’Ajuntament de Palma disposa d’una xarxa de biblioteques Carrer Almudaina, 7
publiques.Ala planaweb es pot consultar el cataleg biblio- Tel. 971 718 795
grafic, cercar la biblioteca més proxima i consultar els horaris www.bibliopalma.es
d’obertura.

Obtencié gratuita del carnet Per a consultar el

El carnetés gratuitivalid peratotes les biblioteques publiques cataleg bibliografic
de Palma. http://cabib.uib.es

Es pot sol - licitar personalment a qualsevol de les biblioteques o
per correu electronic.

Enambdds casos, pero,s’haderecollirpersonalmentalabi-
blioteca escollida i s’ha de firmar un document d’autenticitat
dedadesid’acceptacio de condicions,ipresentarel document
d’identificacio.

Els menors de 14 anys han d'anar a la biblioteca publica
més
propera amb els pares o tutors i sol-licitar-hi el carnet.

Servei de préstec

Amb el carnet de la biblioteca es poden tenir fins a sis docu-
ments en préstec, a la vegada.

La durada dels préstecs és de 21 dies per als materials
Impresos (llibres, revistes...) i 7 dies per als materials
audiovisuals.

Accés a les noves tecnologies
Perautilitzarels ordinadors de la biblioteca és suficientamb
tenir la targeta i sol - licitar-lo.

Per utilitzar la connexié WiFi és suficient amb encendre
I’'ordenador personal.



Alaciutat de Palma es podentrobar zones amb connexio Wi-Fi
per a facilitar 'accés gratuit a la ciutadania a la xarxa, a la
informacié i a la comunicacio. Es pot consultar aquest
mapa de zones wifi gratis a Palma

http://www.visitpalma.com/es/contenido/wifi

Casal de Barri Puig de Sant Pere
Casal de Barri Son Sardina
Casal de Barri Establiments
Casal de Barri Sa Calatrava
Casal de Barri El Terreno
Casal de Barri s'Aranjassa
Casal de Barri Sa Garriga
Casal de Barri Son Canaves
Casal de Barri Son Parera
Casal de Barri Son Real
Casal de Barri Nou Llevant
Casal de Barri Son Cladera
Casal de Barri Son Ximelis
Casal de Barri S'Hostalot
Casal de Barri Ca'n Alonso
Casal de Barri Rafal

Casal de Barri Sant Jordi
Casal de Barri Son Espanyol
Casal Joan Alcover

Biblioteca Rafal Vell
Biblioteca Olivar

Biblioteca Sa Indioteria
Biblioteca Son Gotleu
Biblioteca Josep M. Llompart (Escorxador)
Biblioteca Poligon de Llevant
Biblioteca Es Molinar

B Biblioteca Son Fortesa
Biblioteca Son Canaves
Biblioteca Cort

Biblioteca Santa Catalina
Biblioteca Son Ximelis
Biblioteca Ramon Llull
Biblioteca Son Ferriol
Biblioteca Joan Alcover
Biblioteca Génova

Biblioteca Son Cladera
Biblioteca Sant Jordi
Biblioteca Son Sardina

Biblioteca Son Rapinya

Centre Cultural s'Escorxador
Centre de Adults Son Malferit
Casal Solleric

Centre Flassaders

Casal de Joves Tramuntana
Casal de Joves Litoral

Casal de Joves Migjorn
Casal de Joves Llevant
Casal de Joves Ciutat Antiga
Centre d’Informacio Jove



Teatres
Teatre -Conservatori Xesc Fortesa
Teatre Mar i Terra
Teatre Catalina Valls

Carrers, places i parcs
Castell de Bellver
Placa de Cort
Placa Santa Payesa
Parc de Llevant
Placa Fleming
Placa Santa Eulalia
Placa dels Instituts (Placa del Tub)
Placa Espanya
Placa Joan Carles |
Placa Espanya - Carrer Sant Miquel
Passeig Sagrera La Llonja- Consolat del Mar
Placa Major - Carrer Sindicat
Placa Major - Placa del Marqués del Palmer
Placa Meravelles
Placa del Mercat - Placa Weyler-Teatre Principal
Catedral - Parlament- Palau Real L’Almudaina-Placa de la Seu
Passeig Maritim - Plaza Marc Ferragut
Carrer Jaime lll - Carrer Bonaire-Passeig Mallorca
Mercat del Camp Redo
Platja Cala Major
Platja: Balnearis: 01-02-03-04-05-06-07-08 10-12-14-15



MOBILITAT

La targeta ciutadana serveix, a titol unipersonal, per a pagar
I’autobs urba de Palma, amb tarifa reduidai sense necessitat
de dur doblers en metal - lic.

També serveix per accedir al servei Bicipalma i per obtenir per
Internet certificats de residéncia per viatjar.

Eneltransportpublic,permetaplicartarifes economiques indi-
vidualitzades en funcio del perfil de I'usuari (resident, estudiant,
pensionista, menor...), que es pot sol - licitar en qualsevol mo-
ment de I'any.

Larecarregade latargeta es pot fer en diferents establiments i
ales maquines de recarrega automatica.

El saldo d’una targeta substituida, per deteriorament,
perdua o sostraccio, es pot recuperar acudint a I’Oficina
d’Atenci6 al Client de I’EMT.

Esunsistemadebicicletapublicaque posaadisposiciédela
ciutadania un grup de bicicletes per a poder desplacgar-se per
la ciutat.

Els abonaments de llarga durada només es poden usar amb

la targeta ciutadana.
Existeixen quatre tipus d’abonaments de llarga durada (anual,

semestral, trimestral i mensual).

Els abonaments ocasionals no requereixen I’s de targeta
ciutadana, son abonaments per turistes i el registre és a
través de la pagina web i un codig Pin que rebran.

El pagament s’ha de realitzar a I’apartat d’accés a usuaris de la
plana web www.bicipalma.es

El Consorcide Transports de Mallorca agrupaels serveis de
metro,ferrocarriliautobls. Tambéofereixunserveidebicicleta
publica.

LaTargetalntermodal permetcarregaruntitolmultiviatjeT200
T40,de maneraquel’'usuaripotrealitzar el nombre adquirit de
viatges dins del termini de temps predefinit.

Per a més informacio:
Telefon d’Atencio6 al Public -
QualitatiAtencioalaCiutadania
971225590

Oficina d’Atencio al

Client EMT-Palma

Carrer Josep Anselm Clavé, 5
Tel. 971 214 444

A/E: usuaris@emt.a-palma.es
www.emtpalma.es

Sol-licitar-la per primera vegada
- Oficina d’Atenci6 al

Client EMT-Palma

- Oficines d’Atenci6 a

la Ciutadania

Documentacié a aportar

- DNI/ Permis de residencia/
PassaportoPermis de conduccio
espanyol.

- Perals menorsde 16 anys, hade
sersol-licitat pel seu pare, mare o
tutor legal.

Per a més informacio:

Servei d’At. Client de Bicipalma
Departament de Mobilitat
Avda.SantFerran, 2aplanta
Tel.971 225530

A/E: bicipalma@palma.es
Horarid’atenci6al public:

De dilluns adivendres de 8,30 a
14,30h.

www.bicipalma.es

Per a més

informacio: Estacio

Intermodal Placa

d’Espanya, s/n

Horari d’atencio al public:
Dedillunsadivendresde7a21hi
els dissabtes de 9 a 18h.
www.tib.org
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3.Entitats i
assoclacions

REGISTRE MUNICIPAL D’ENTITATS CIUTADANES

Es poden registrar, voluntariament, associacions,
plataformes, sindicats, fundacions i ONG.

La inscripcié comporta determinats beneficis:

- Pot ser un requisit per a poder optar a determinades subven-
cions.

- Permet a I’entitat participar en distints organs de participacié
ciutadana.

Els requisits imprescindibles per a inscriure una entitat en el
registre son els seglients:

- Estarlegalment constituida com a entitat sense afany de lucre i

estarinscritaenelregistred’entitatsjuridiques corresponent.

- Tenir seu social a Palma i I’'ambit d’actuacié compreés en el

territori de les llles Balears.

- Aportar la documentacié mencionada en el formulari especi-

fic de sol-licitud de novainscripcié vigent.

Renovacié:

Per a conservar la inscripcio a I’lRMEC s’ha de renovar entre el
primer dia de gener i el darrer dia de febrer de cada any
aportant la documentacié mencionada al formulari especific de
sol-licitud de renovacio.

CESSIO D’ESPAIS PUBLICS

federacions,

Sol-licitud de nova inscripcio
a I’lRMEC
https://participacio.palma.c
at/portal/PALMA/participaci
o/RecursosWeb/DOCUMENT
0S/1/7_129962_1.pdf

Sol-licitud de renovaci6 a
I’RMEC
https://participacio.pal
ma.cat/portal/PALMA/p
articipacio/RecursosWe
b/DOCUMENTOS/1/9_1
29961 _1.pdf

Presentaci6 de sol-licituds
Oficines de Registre
General del’Ajuntament de Palma

Per a més informacio:
Participacié Ciutadana

PIl. Santa Eulalia, 9 3a planta
Tel.971 225902/ Fax.971 225 952
http://participacio.palmademallor-
ca.cat

Es pot consultar el llistat
d’associacions i Entitats inscrites
a Llibre REMEC
https://participacio.palma.cat/po
rtal/PALMA/participacio/Recurso
sWeb/DOCUMENTOS/1/12_9808
4_1.pdf

Les persones fisiques o juridiques i les entitats ciutadanes po-
den sol-licitar I'ocupaci6 d’espais publics per motius diversos.

La sol-licitud had’anaracompanyada d’una memoria explica- tiva
de tots els actes a realitzar amb enumeracié dels mitjans
materials que s’utilitzaran per al desenvolupament de I'activitat.

S’ha de presentar amb una antelacié de 25 dies habils a la data
de I'activitat.

Sol-licitud d’ocupaci6 d’espais
publics
https://seuelectronica.palma.es/
portal/PALMA/sede/RecursosWeb
/DOCUMENTOS/1/64_69033_2.p
df
Per a més informacio i presen-
tacio de sol-licituds:
Oficines de Registre General de



I’Ajuntament de Palma

Els requisi han mplir | ritzacion I’ i
s requisits que han de complir les autoritzacions de I’espa e o o I e e

public son:

- Les entitats i associacions sol-licitants han d’estar legalment
constituides.

- La persona sol-licitant ha d’acreditar que és la representant de
I’entitat.

- S’hadetramitarunaassegurancade responsabilitatcivil.

- Sieste previsiéde que es produeixin residus urbans, sino
es possiblelaretirada,s’hade concertarlaretiradaamb una

- empresa de neteja.

- S’hade compliramb I’Ordenanca municipal de renous.

- L’Areade Turisme, Sanitat i Consum ha d’autoritzar
|’activitat si s’ha de dur a terme manipulacio d’aliments






4.Dona Migrada

Dirigit a dones extracomunitaries, que presentin una situacio de
precarietat economica i possible aillament social. Inclou
intervencions individuals i grupals en I’entorn de les dones
usuaries del servei.

PROGRAMA CONFIA: MICROCREDITS SOLIDARIS

Programa d'insercié sociolaboral integral destinat a impulsar
I'autoocupacié de dones que viuen en situaci6 de risc d'exclusio
social i/o financera. Se’ls facilita formacio, assessorament,
financament sense garanties ni avals (microcredits), tutoritzacio i
acompanyament.

PROGRAMA COMBINA

Servei d'acompanyament per a l'accés al mercat laboral destinat a

dones en risc d'exclusié social i amb dificultats especials
d'insercié laboral, dins dels Processos d'Insercié per a I'ocupacio
amb les accions cofinancades per la participacio del SOIB i el
cofinancament del Fons Social Europeu (FSE).

La metodologia consisteix en itineraris integrals d'insercié
sociolaboral i acompanyament personalitzat per a facilitar a les
beneficiaries I'accés a un treball per compte d'altre, I'ocupaci6 a
través de l'autoocupacio o les dues possibilitats combinades.

SIAA: Servei d’informacio,
assessorament i
acompanyament

Carrer Guillem Massot, 54
Tel. 672754267 Ext.2011
672757806 Ext.2012
678051568 Ext. 7067
A/E: siaa@estudi6.com

ONG Treball Solidari

Avinguda d’Alexandre
Rossellé 21, 6¢ pis

Tel 971 726732

E/A: info@treballsolidari.org
Horari d’atenci6: de dilluns a
divendres de 9.30a 16.30 h
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5.Xarxa Stop Racisme Palma

Xarxa de serveis per coordinar I'atencié a les situacions de racisme, discriminaci6 i xenofobia a

la ciutat de Palma. Esta formada per:

Equip de Gestio de la Diversitat Cultural - Area de Justicia Social, Feminisme i Centre Flassaders

LGTBI

Policia Local Ajuntament de Palma

Oficina de Defensa de la Ciutadania

CARITAS. Servei d’Assessoria Juridica

CREU ROJA. Servei d’A§sisténcia i Orientacio a Victimes de
Discriminacié Racial o Etnica

OFIM - Centre d’Informacio i orientacié per a la Immigracié en
Mallorca

Servei Atencié Social - Jutjats - Fundacié IRES

SIAA - Serveid’Informacié, Assessorament i Acompanyament per a
Dones Extracomunitaries

Oficina d’Assisténcia a Victimes del Delicte

Fiscal delegat per a la tutela contra la contra la discriminacié

Policia Nacional. Brigada Provincial de Seguretat Ciutadana

Guardia Civil. Area de Delictes contra les Persones (UOPJ- ILLES
BALEARS)

CIASI. Uni6 General de Treballadors UGT

C. de la Ferreria, 10, 4t
Tel. 971 228 756

Quarter de Sant

Ferran C. de Son

Dameto, 1

Tel. 971 225 500

PIl. de la Porta del Camp, 2
971 449 490

C. de les Escoles, 1
971 717 289

Av. de Gaspar Bennazar,
Arquitecte, 73
Tel. 971 295 753

C. d’Eusebi Estada, 48, bxs.
Tel. 971 764 588

Av. d’Alemanya, 5, soterrani
Tel. 971 726 227 (Jutjat)
971 722 856 Delegacio Balears

C. de Guillem Massot, 54
Tel. 672 754 267 / 672 757 806

Av. d’Alemanya, 5
Tel. 971 678 611

Pl. del Bisbe Bereguer de Palou,
10
Tel. 971 219200 / 971 219 443

C. de Simo Ballester, 8
Tel. 091 / 971 225 200
971 225 316

C. de Manuel Azana, 10
Tel. 062 / 971 774 100

C. de Font i Monteros, 8
Tel. 971 764 488 / 696 263 634
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6. Altres serveis
d’interes

Centre Flassaders C. delaFerreria,10
Tel.971214027

www.flassaders.org

Aula Cultural C. Mare Jeanne Jugan, 3
Tel. 971 728512
http://www.aulacultural.org

Caritas C. Seminari, 4
Tel. 971 710135
www.caritasmallorca.com

Comissions Obreres CC.0O. Carrer Francesc de Borjamoll, 3
Tel. 971 72 60 60

www.ib.ccoo.es

Unio General de Treballadors UGT Carrer Font i Monteros, 8
Tel. 971 764488

www.ugtbalears.com

Creu Roja Av.Arquitecte Gaspar
Bennazar, 73
Tel.971 295000
WWW.Cruzroja.es

Fundacio Deixalles C. de Son Gibert 8A
Tel. 971479211

www.deixalles.org

Fundaci6 Patronat Obrer de Sant Josep Carrer Montevideo, 6
Tel. 971 466201

www.patronatobrer.com

Espiral C. Golf de Biscaia, 5
Tel. 971 494494
www.espiralonline.com

Cursos de Catala http://iebllengua.caib.cat

Institut d'Estudis Balearics (GOIB): C. Alfons El Magnanim, 29
Tel. 971 177604

ensenyament@iebalearics.org

Universitat de les I.Balears- UIB Crtra de Valldemossa KM7,5 Son
LLedd

https://sig.uib.cat/cursos-de-

llengua-catalana-2019-20/catala
- Escola Oficial d'idiomes - EOI C. Aragd, 59

http://eocipalma.com

- Cepa Can Redé C/ de Joan Cap6 Sh
Td971753158



Cepa S'arenal C. de Diego Zaforteza, 7
Tel. 971 263477

Cepa Son Canals C/ Son Canals 10
Tel. 971 420305

Cepa la Balanguera C. de Ramiro de Maestu
Tel. 971 730265

Paraula Centre de Serveis Lingiiistics de Mallorca C. de Sant Alonso 24
Tel. 971 761301

www.paraula.cat



