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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’AJUNTAMENT DE PALMA | LILUSTRE COL-LEGI
D’ADMINISTRADORS DE FINQUES DE LES ILLES BALEARS D’ACTUACIO COORDINADA EN ELS
SUPOSITS D’OCUPACIO IL-LEGAL

INTERVENEN

Per part de I'Ajuntament de Palma, D. Oscar Fidalgo Bestard, Tinent de batle d’Urbanisme,
Habitatge i Projectes estratégics, en virtut del Decret de batlia nim. 202311880, de 19 de juny
de 2023, modificat per Decret de 10 de setembre de 2024.

Per part de I'l-lustre Col-legi d’Administradors de Finques de Les llles Balears, D. Antonio Jaume
Montserrat, amb domicili al carrer Vinyassa 27 de Palma, amb CIF Q0767001A, i actua com a
President de conformitat amb I'acord els Estatuts publicats en el BOIB niumero 26, de 22 de
febrer de 2024, i les seves modificacions.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament les facultats suficients per a convenir i obligar-se,
en representacié de les respectives entitats, i

MANIFESTEN

Primer. En el marc de la definicié de les politiques integrals d’habitatge, seguretat ciutadana i
convivencia i civisme que esta implementant I’Ajuntament de Palma, la Regidoria de I'Area
d’Habitatge esta treballant en la problematica derivada de les ocupacions d'habitatges i locals
i/o sobreocupacions per tal de reduir-ne I'impacte en el conjunt de la ciutat, intentant la
mediaci6 i un sistema d’alerta primerenca que ajudin a controlar aquest fenomen que, amb
molta freqliéncia, va molt més enlla d’un problema estrictament social i de convivéncia i que
pot convertir-se en ocasions en un problema delictiu que, eventualment, pot generar alarma
social.

En aquest sentit, I'Ajuntament de Palma disposa d’una oficina municipal d’Habitatge i
antiocupacio il-legal.

Segon. D’altre banda, més enlla dels seus eventuals efectes penals, aquests incidents causen
problemes de conviveéncia en les comunitats de propietaris o bé agreugen els que puguin
existir amb caracter previ. Cal destacar que una correcta convivéncia en les comunitats de
propietaris i veins constitueix un element cabdal en el benestar quotidia dels ciutadans per ala
qual cosa resulta pertinent activar els instruments de mediacié per resoldre gventuals
problemes que perjudiguen la convivéncia al si de les comunitats.
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Tercer. Davant d'aquestes realitats socials resulta convenient i oportu esmergar esforgos entre
els actors publics i privats, ’Ajuntament de Palma i el Col-legi d’Administradors de Finques de
les llles Balears, en aquest cas, que facilitin trobar solucions preventives i executives davant
d’aquesta problematica la col-laboracié en la deteccié fent una diagnosi de la situaci6 i
desenvolupar les politiques d’habitatge oportunes.

Val a dir en aquest sentit que entre les funcions basiques que tenen assignades les policies
locals estan les contribuir al benestar social i vetllar per la convivéncia pacifica, a més de la més
general de protegir a les persones i bens, de conformitat amb la Llei organica de Forces i
Cossos de Seguretat.

Quart. Una analisis de la casuistica de les ocupacions d’habitatges posa de manifest que el
fenomen de les ocupacions il-legals constitueix freqientment un fet organitzat amb
pretensions lucratives a partir de la comissié de actes eventualment delictius. Des de el punt
de vista de les victimes d’ocupacions il-legals d’habitatges aquestes responen a un ampli
ventall: ciutadans que s’han traslladat a un altre lloc, pisos heretats de familiars que es troben
buits, entitats financeres, etc.

Cinqué. Ambdues parts declaren expressament que aquest conveni no té per objecte
prestacions propies dels contractes regulats a la Llei 9/2017, 8 de novembre, de contractes del
sector public.

Davant d’aquestes realitats i en el marc de la necessaria i convenient col-laboracié, les parts
acorden formalitzar el present conveni que es regira d’acord amb els seguients:

ACORDS

Primer. Objecte del conveni

Aquest conveni té per objecte establir les linies de col-laboracié entre I’Ajuntament de Palma i
els Administradors de finques urbanes integrats en el Col-legi d'Administradors de Finques de
les llles Balears, que actuen en la ciutat de Palma, per tal actuar coordinadament en els
suposits d’ocupacié il-legal d’habitatges no ocupades pels seus propietaris i habitatges
sobreocupats i locals per establir un sistema d’alerta primerenca que permeti realitzar una
diagnosi de la situacid i desenvolupar les politiques d’habitatge oportunes.

Aixi mateix, és objecte d’aquest Conveni mediar i assessorar amb les parts davant les eventuals
ocupacions il-legals o sobreocupacions.
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Segon. Compromisos del Col-legi d’Administradors de Finques de Balears (CAFBAL) i dels
seus col-legiats en Palma.

El Col-legi d’Administradors de Finques de Balears es compromet a que

1. Des del moment que I'administrador de finques de la comunitat de propietaris tingui
coneixement d’immobles buits a I’edifici, o sobreocupats, o ocupats il-legalment podra
facilitar a I’Ajuntament de Palma informacié especifica sobre aquests immobles, en el
cas que es consideri necessari per a la prevencid o gestié de situacions de risc
associades a I'ocupacié il-legal.

2. Identificacié dels propietaris dels immobles ocupats i/o sobreocupats, sempre que ja
constin en la base de dades de la comunitat de propietaris, a fi i efecte d' informar-los
de les accions que poden interposar .

3. Posar en coneixement de la Policia Local de Palma les situacions de deteccid
d’habitatges ocupats il-legalment i/o sobreocupats i locals.

4. Designar a dos collegiats actuants a Palma que facin d’enllag i informin als
administradors associats al col-legi del sistema operatiu amb el que es canalitzaran les
peticions adregades a I'Oficina d’Habitatge i Antiocupaci6 llelegal i la Policia Local i que
facin d’interlocutors habituals amb el comandament assignat per aquestes tasques en
la Policia Local de Palma.

Tercer. Compromisos de I’Ajuntament de Palma.
L’Ajuntament de Palma es compromet a:

1. Lla posada a disposicié de la Oficina municipal d’"Habitatge i Antiocupacié il-legal per a
la col-laboracié en les politiques d’habitatge per a millorar I'accés al mateix per a tots
els col-lectius amb dificultats, la coordinacié de les acciones preventives de les
ocupacié il-legal i sobreocupacio, la cooperacié amb les arees municipals en les accions
de millora de la convivéncia i suport a les persones per exercir els seus drets, i
mediacid en casos de conflictes i assessorament en matéria d’habitatge.

2. Llaintervencio dels serveis de la Policia Local davant una ocupacié il-legal de habitatge
una vegada coneguda aquesta ocupacio.

3. Laintervencio dels Serveis Socials en cas de necessitat.

4. Establir la segiient operativa de funcionament:
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a) Per a gestionar incidents no urgents:

Els administradors de finques, préviament identificats i registrats, s’adrecaran a
I'Oficina d’Habitatge i de Antiocupacio ll-legal i a la Policia Local mitjangant una adrega
de correu electronic corporatiu habilitada a aquests efectes, qui els gestionara
mitjangant la confeccié de les corresponents actes, dentincies o informes per a la seva
eventual derivacio als serveis municipals de mediacié.

b) Per sol-licitar una accidé immediata:

Els administradors s'adregaran a la Policia Local telefonant al 092 i/o a la Oficina
Integral d’Habitatge i Antiocupacié Il-legal al seu teléefon per a requerir una accié
urgent. En aquests suposits la Policia Local i/o el personal de I'Oficina d’Habitatge i
Antiocupacid ll-legal, si s’escau, posaran en marxa els mitjans d’intervencié rapida que
siguin pertinents d’acord amb la legislacio aplicable a cada suposit.

La signatura d’aquest conveni no comporta contraprestacié econdmica entre les parts

Quart. Comissié de seguiment.

Es crea una comissié de seguiment formada per representacié de I’Ajuntament de Palma i del
Col-legi d’Administradors de Finques de Balears.

Per part de ’Ajuntament:

- El regidor d’Habitatge o funcionari en qui delegui.

- La regidora de 'Area de Serveis Socials o funcionari en qui delegui.

- El regidor de I'Area de Seguretat ciutadana i civisme o funcionari en qui delegui.
Per part del CAFBAL:

- El president o persona en qui delegui

- Els dos administradors col-legiats designats com interlocutors amb I’Ajuntament

La Comissié de seguiment es reunira al menys dues vegades a I’any. Anualment elaborara una
Memoria de les activitats realitzades en relacid a les matéries objecte del Conveni i de
I'evolucié de la problematica derivada de la ocupacid il-legal d’habitatges.
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Cinque. Vigéncia del conveni

El present conveni de col-laboracio es perfeccionara i entrara en vigor en el moment de la seva
signatura i tindra una vigéncia de 4 anys, llevat de dendncia expressa d’alguna de les parts que

ho haura de comunicar per escrit amb una antelacié de tres mesos prorrogable per 4 anys
més.

Sisé. Regim de modificacié.

La modificacié dels termes del present conveni requerira I'acord unanime de les parts
mitjangant la subscripcié de la corresponent addenda modificativa de conformitat amb alld
previst a 'apartat 2 de l'article 49 h) de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del
sector public, i caldra seguir el mateix procediment que per a la seva autoritzacid.

Sete. Causes de resolucié.

Sén causes de resolucié del present conveni les previstes a I'article 51 de la Llei 40/2015, d’1
d’octubre, de régim juridic del sector public.

En cas d’incompliment abans d’instar la resolucié sera necessari formular el requeriment que
preveu 'esmentat article per complir amb les obligacions i compromisos que es consideren
incomplerts, dins un termini minim de dos mesos.

Vuite. Naturalesa juridica.

La naturalesa d’aquest conveni és administrativa i es regeix per alld que disposa la normativa
d’aplicacié i, concretament pel Titol Preliminar de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim
juridic del sector public.

Nové. Proteccié de dades de caracter personal.

De conformitat amb la normativa vigent i aplicable en proteccié de dades de caracter personal,
l'informem que les seves dades seran incorporades al sistema de tractament titularitat de
I'’Ajuntament de Palma i domicili situat en Placa de Cort, 1, 07001, Palma, Illes Balears.

La informacié de la proteccié de dades de caracter personal es pot trobar en el portal web de
I'’Ajuntament de Palma https://palma.es/-/proteccion-de-datos i/o contactar amb el Delegat

= =
— )—'—___—_.‘—A__-—_——

—
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de Proteccié de Dades, dirigint-se per escrit a I'adrega de
correu delegat.protecciodedades@palma.cat.

D'acord amb els drets que li confereix la normativa vigent i aplicable en proteccié de dades
podra exercir els drets d'accés, rectificacio, limitacié de tractament, supressié (“dret a I'oblit”),
portabilitat i oposicié al tractament de les seves dades de caracter personal aixi com la
revocacié del consentiment prestat per al tractament d'aquests, dirigint la seva peticié a
I'adrecga postal indicada.

Podra dirigir-se a I'Autoritat de Control competent per a presentar la reclamacidé que consideri
oportuna.

Els Administradors de Finques actuen com a encarregats del tractament en el marc de la
relacié6 entre la comunitat de propietaris, que és el Responsable del Tractament, i
'Administrador de Finques, que actua sota les seves instruccions. En aquest context, els
Administradors només cediran dades personals a I'Ajuntament si préviament s'ha obtingut el
consentiment explicit del propietari, llevat que la cessié es basi en una altra base juridica
conforme al RGPD.

Una vegada I'Ajuntament rebi les dades, passara a ser el Responsable del Tractament i, quan
es posi en contacte per primera vegada amb el propietari, haura de proporcionar-li la
informacié basica d'acord amb I'article 14 del RGPD.

Décim. Jurisdiccio i resolucié de conflictes.

Les discrepancies que puguin sorgir en la interpretacié o aplicacié d’aquest conveni seran
resoltes de mutu acord entre les parts en el marc de la Comissié de seguiment.

Les qiiestions litigioses que s'originin entre les parts per radé d'aquest conveni i no s'hagin
pogut resoldre de mutu acord, se sotmetran als jutjats i tribunals de la jurisdiccié contenciosa
administrativa de la ciutat de Palma.

Palma, a 4 de juny de 2025

—
D. OSCAR FIDALGO BESTARD D. ANTONI JAUME NTSERRAT
REGIDOR D’URBANISME PRESIDENT IL-LUSTRECOL-LEGI
AJUNTAMENT DE PALMA D’ABNINISTRADORS-DE-FINQUES-DELES ILLES
SR ——
____BALEA
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