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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE AYUNTAMIENTO DE PALMA Y LA S.M.E
INSTITUTO NACIONAL DE CIBERSEGURIDAD DE ESPANA M.P., S.A. PARA
CAPACITACION EN CIBERSEGURIDAD Y USO SEGURO Y RESPONSABLE DE INTERNET
(STAND)

REUNIDOS

De una parte, D. Lloreng Guillem Bauzd de Keizer, en calidad de Teniente de Alcalde, Regidor
de Medio Natural, Entornos Saludables, Mercados e Innovaciéon del Ayuntamiento de Palma,
con CIF P0704000I, y domicilio a efectos de notificaciones en Plaza de Cort, 1, 07001, Palma,
y con poderes para este acto segln consta en el Decreto de Alcaldia num. 10678, de
10/09/2024, de organizacidn de los servicios administrativos de esta Corporacion, publicado
en BOIB num. 125 de 24/9/24 (en adelante “el organizador del evento”).

De otra parte, D. Félix Barrio Juarez, director general de la S.M.E. INSTITUTO NACIONAL DE
CIBERSEGURIDAD DE ESPANA M.P., S.A. (en adelante “INCIBE”), con domicilio en Ledn,
Avda. José Aguado, 41 (24005, Ledn) y C.I.F. A-24530735, en virtud de la escritura publica,
con numero de protocolo 193, otorgada el 18 de enero de 2023 por la Notaria del llustre
Colegio de Madrid, D.2 Ana L6pez-Monis Gallego.

Reconociéndose ambas partes con plena capacidad para obligarse y convenir,
EXPONEN

l.- Que la S.M.E. Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espana M.P., S.A. (INCIBE), sociedad
dependiente del Ministerio para la Transformaciéon Digital y Funcién Publica a través de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, es la entidad de
referencia para el desarrollo de la ciberseguridad y de la confianza digital de los ciudadanos, la
red académica y de investigacidon espafola (RedIRIS) y las empresas, especialmente para
sectores estratégicos.

La misién de INCIBE es reforzar la ciberseguridad, la confianza y la proteccién de la
informacion y privacidad en los servicios de la Sociedad de la Informacién, aportando valor a
ciudadanos, empresas, Administracién, red académica y de investigacién espafola, sector de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y sectores estratégicos en general.
Para alcanzar sus objetivos, los principales servicios que ofrece INCIBE son la OSI — Oficina de
seguridad del Internauta, Is4k — Internet Segura For Kids, Protege tu Empresa, y el 017 Tu
Ayuda en Ciberseqguridad’. Estos servicios proporcionan a ciudadanos, menores de edad y sus
colectivos de referencia (familias, educadores), y empresas, la informacién y el soporte
necesarios para evitar y resolver los problemas de seguridad que pueden encontrar al navegar
por Internet.
En concreto, la OSI, Is4k, Protege Tu Empresa, y el servicio 017 ‘Tu Ayuda en Ciberseguridad’
de INCIBE trabajan para:
Ayudar a los usuarios a llevar a cabo un cambio positivo de comportamiento en
relacion con la adopcién de buenos habitos de seguridad.
B Hacerles conscientes de su propia responsabilidad en relacién con la ciberseguridad.
B Contribuir a minimizar el numero y gravedad de incidencias de seguridad
experimentadas por el usuario.
B Asesorarles sobre cémo actuar en caso de haber sido victima de un incidente.
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Los canales principales de estos servicios son: web, redes sociales y soporte telefénico, si
bien, es también necesario llegar a los ciudadanos a través del contacto directo, mediante el
cual percibir sus necesidades reales y sus inquietudes, de cara a proporcionar la mejor
informacion y servicios. Es por ello que los servicios de formacién y concienciacion realizados
por INCIBE a través de canales online estan siendo reforzados por actuaciones de formacion y
concienciacion presenciales tales como: jornadas en centros educativos, presencia en eventos
masivos orientados a ciudadanos, menores y familias, asi como presencia en lugares publicos
de gran afluencia. Ademas, se ha puesto en marcha el despliegue de un stand itinerante de
INCIBE para la concienciacion del uso seguro y responsable de Internet orientado a
ciudadanos, alumnos menores de edad, familias y empresas.

Il.- Que EL AYUNTAMIENTO DE PALMA tiene previsto celebrar, durante los dias 12, 13 y 14
de marzo de 2025, los dias 12 y 13 en horario de 9.00 a 14.00 y de 16.30 a 19.30, y el dia 14
en horario de 9.00 a 14.30 horas, el evento “STAND ITINERANTE”. EL AYUNTAMIENTO DE
PALMA, como administracién local responsable y encargada de la proteccién civil de sus
ciudadanos, es consciente de los riesgos a los que, en materia de ciberseguridad, se esta
expuesto no solo desde el plano de los ciudadanos en general sino también de la propia
administracion y de todos los sectores econdmicos, considerandose a dia de hoy desde el
consistorio la ciberseguridad como un objetivo estratégico del municipio.

Que el evento tendrd lugar en Polideportivo Son Moix-Vestibulo, a los efectos de fomentar las
buenas practicas en el uso de las nuevas tecnologias; esta destinado a ciudadanos, alumnos,
familias y empresas, por lo que se considera oportuna la participacion de INCIBE en aras de
aportar valor al propio evento y reforzar la confianza en el &mbito digital a través de la
formacion y capacitacion en materia de ciberseguridad, asi como elevar los niveles necesarios
de cultura en ciberseguridad que cualquier persona debe tener para desenvolverse con
confianza en la era digital.

lll.- EL AYUNTAMIENTO DE PALMA e INCIBE desean colaborar con motivo del evento
“STAND ITINERANTE” que tendra lugar durante los dias 12, 13 y 14 de marzo de 2025, de
acuerdo con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

El objeto del convenio es sentar las bases y articular la colaboracion de ambas Partes para la
organizacién del evento “STAND ITINERANTE” a los efectos de promover un uso seguro y
responsable de la Red entre sus asistentes, siendo los publicos objetivo los siguientes:
ciudadanos, alumnos menores de edad, familias y empresas.

SEGUNDA.- ACTUACIONES Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

B Obligaciones comunes:
Las partes difundiran el evento y la actividad del stand itinerante de INCIBE
que tendra lugar dentro del evento “STAND ITINERANTE”.
Las partes colaboraran de manera activa en la realizacion de los objetivos del
presente Convenio.

B Obligaciones de EL AYUNTAMIENTO DE PALMA:
Son los encargados de organizar el evento y Unicos responsables del mismo.
En tanto que el evento es organizado por INCIBE debera tener un seguro de
Responsabilidad Civil a efectos de cubrir posibles eventualidades que
pudieran surgir durante el “Stand Tu espacio de ciberseguridad”.
EL AYUNTAMIENTO DE PALMA se compromete a proporcionar, acotar y
delimitar debidamente el espacio donde se ubicara el stand de INCIBE los
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dias 12, y 13 de marzo de 2025 en horario de 9:00 a 14:00 y de 16:30 a 19:30,
y dia 14 de marzo de 9 :00 a 14:30 horas.Teniendo en cuenta que el stand
ocupa 80 m2, el espacio proporcionado por EL AYUNTAMIENTO DE PALMA
tendra que ser lo suficientemente amplio no solo para albergar el stand sino
también para dar cabida a las personas que participaran del mismo y para que
las personas que concurran al evento puedan acceder con facilidad y
comodidad al stand.

Se compromete a que el recinto, donde se ubicard el stand de INCIBE, (elegir
una de las dos opciones):

X Estara completamente cerrado, disponiendo de techo y paredes
laterales para asi evitar corrientes de aire, agua y otras adversidades
que pudieran alterar la integridad del stand.

L] Se habilitara bajo una carpa de dimensiones suficientes impidiendo que
los rayos del sol incidan sobre las pantallas de las tablets.

En caso de que, al comenzar con el montaje del stand, se compruebe que no
se cumple esta condicion, el organizador correra con los gastos de
desplazamiento del stand y se cancelara la participacién de INCIBE en el
evento.

Correra por cuenta del AYUNTAMIENTO DE PALMA el suministro eléctrico
suficiente para el correcto funcionamiento del stand y de las actividades que
dentro del mismo tendran lugar.
EL AYUNTAMIENTO DE PALMA promovera la participacion en las mini-
competiciones del Stand de INCIBE entre el publico objetivo con caracter
previo al evento.
Fuera del horario de celebracion del evento, EL AYUNTAMIENTO DE PALMA
es responsable de velar por el estado y seguridad del Stand de INCIBE,
debiendo responder ante cualquier dafio que pudiera ser causado en el mismo
quedando bajo su custodia.

B Obligaciones de INCIBE:
INCIBE colaborara en el evento a través de la presencia de su stand
itinerante, en donde tendran lugar durante todo el horario del evento, mini-
competiciones llevadas a cabo a través de juegos online o serious games con
la finalidad de concienciar sobre un uso seguro y responsable de la Red.
INCIBE aportara el equipo necesario para el correcto desarrollo de las
actividades.
INCIBE proporcionara el personal encargado de atender las actividades de
ciberseguridad a través de juegos, videos y cuestionarios que se llevaran a
cabo en el stand.
INCIBE se encargara del montaje y desmontaje del stand. El montaje se
realizara el dia 11 de marzo de 2025, por la tarde. El desmontaje tendra lugar
una vez haya finalizado el evento, el dia 15 de marzo de 2025, por la manana.
INCIBE podré dar informacién sobre la Oficina de Seguridad del Internauta
(OSI), Internet Segura for Kids (1S4k), Protege tu Empresa, y el servicio 017
‘Tu Ayuda en Ciberseguridad’ de INCIBE, y entregar merchandising
corporativo de la Sociedad a los efectos de dar a conocer su actividad entre el
publico objetivo.
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TERCERA.- FINANCIACION

El presente Convenio no contempla aportacion econémica en metalico o en especie por
ninguna de las partes que deba atesorarse, contabilizarse, gestionarse o justificarse de forma
conjunta, ni que deba validarse y aprobarse por los érganos de seguimiento previstos en el
Convenio.

Cada parte se reserva el derecho de manera libre y sin compromiso, y sin informar a las otras
partes, de asignar y dedicar sus medios humanos y materiales propios que consideren
oportunos, para llevar a cabo las actividades previstas en la clausula segunda del presente
Convenio.

CUARTA.- SEGUIMIENTO Y CONTROL

Las Partes nombran los siguientes interlocutores responsables de la coordinaciéon, seguimiento
y control del Convenio:

- Por INCIBE:

o D& Cristina Gutiérrez Borge

- Por EL AYUNTAMIENTO DE PALMA:

o D2 Cristina Munoz Muinoz

Seran los encargados de la coordinacion, vigilancia y control del cumplimiento del presente
Convenio y de la resolucion de los problemas de interpretacion y cumplimiento que puedan
plantearse. En caso de que cualquier interlocutor sea sustituido, se debera notificar dicho
cambio a la otra parte antes de hacerlo efectivo.

Los interlocutores se reuniran siempre que lo solicite cualquiera de ellos.

Ambas Partes se comprometen a solventar, mediante didlogo y negociacién, cuantas
discrepancias pudieran surgir en el cumplimiento de este Convenio. En caso de persistir
desavenencia y de proceder litigio judicial, ambas partes someteran las discrepancias al
conocimiento y la competencia del orden jurisdiccional competente de acuerdo a lo establecido
en la clausula undecima del presente Convenio.

QUINTA.- VIGENCIA DEL CONVENIO

Este Convenio se perfecciona y entra en vigor con la firma del mismo y se extinguira a la
finalizacién del periodo de colaboracién, esto es el 14 de marzo de 2025, con el desmontaje del
stand de INCIBE una vez haya finalizado el evento.

Este convenio serd inscrito en el Registro Electronico estatal de Organos e Instrumentos de
Cooperacién del sector publico estatal en la seccion RCESPE.
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SEXTA.- EXTINCION.

El presente convenio se extinguird por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su
objeto, o por incurrir en alguna de las siguientes causas de resolucion:

B El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin haberse acordado la prérroga
del mismo.

B El acuerdo unanime de todos los firmantes.

B Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno
de los firmantes. En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte
incumplidora un requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Si trascurrido el plazo
indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié
notificard a la otra parte la concurrencia de la causa de extincién y se entendera
resuelto el Convenio. La extincion del Convenio por esta causa podra conllevar la
indemnizacién de los perjuicios causados.

B L|a imposibilidad del cumplimiento de su objeto por la existencia de causas
objetivas debidamente acreditadas, causas imprevistas o de fuerza mayor.

B Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

B Por cualquiera de las causas de extincidn previstas en el marco normativo vigente.

El cumplimiento o la resolucién del convenio daran lugar a la liquidacion del mismo con el
objeto de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las Partes.

La terminacién de la vigencia del presente Convenio por cualquiera de las causas previstas,
tendrd como efecto su extincién sin perjuicio de la indemnizaciéon que por danos y perjuicios
puedan reclamarse las partes en los casos en que asi proceda.

No obstante lo anterior, si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucion del
convenio existen actuaciones en curso de ejecucion, las Partes, a propuesta de la Comision de
Seguimiento, podran acordar la continuacién y finalizacién de aquellas que consideren
oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién, transcurrido el cual
debera realizarse la liquidacion de las mismas.

SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL Y DIFUSION

Las partes garantizan y hacen presente que la ejecucion del Convenio no constituye en forma
alguna infraccién o violacién de los Derechos de Propiedad Intelectual de terceras partes.

Las publicaciones o resultados de iniciativas desarrolladas de manera conjunta deberan
reconocer y hacer constar la participacién y el reconocimiento a ambas instituciones, salvo que
las Partes expresamente acuerden para un caso concreto lo contrario.

Cada parte mantendra la propiedad y todos los derechos derivados sobre los elementos,
herramientas, proyectos y, en general, sobre cualquier aportacion a las iniciativas que le
pertenezca con anterioridad a la ejecucién de las mismas o los desarrolle al margen del
acuerdo para su aportacion a la misma y no sea directamente el resultado de la colaboracion.

Las Partes se reservan todos los derechos sobre sus marcas y nombres comerciales y en
general todos los derechos de propiedad industrial e intelectual anteriores que sean aportados
a los proyectos.

En cuantas actuaciones de difusidon publica se realicen en el desarrollo de las iniciativas
conjuntas amparadas por este Convenio deberan aparecer las sefas de identidad y logos de
las Partes.
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En todo caso, la marca o el logotipo y distintivos de las partes se utilizaran exclusivamente en
la version que cada una facilite sin que se puedan alterar colores, formas, simbolos o graficos.
Cualquier alteracion de los signos anteriormente mencionados supondra una infraccion de los
derechos del titular de la marca.

Cualquier accion de difusion y publicidad de las actividades recogidas en el presente Convenio
que realice EL AYUNTAMIENTO DE PALMA debera ser comunicada con suficiente antelacion
a INCIBE para su validacion y / o autorizacion expresa. Sera el departamento de Comunicacion
y Marketing de INCIBE quien establezca las directrices a seguir por parte de los equipos
responsables de la ejecucién de las actividades.

OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Las Partes informaran a su personal, colaboradores y subcontratistas de las obligaciones
establecidas en la presente clausula de confidencialidad.

Las Partes se comprometen a guardar la debida confidencialidad respecto a la informacion
obtenida en el curso de las eventuales colaboraciones que se desarrollen, con la amplitud y
limitaciones que establezcan las disposiciones legales, debiendo conservar, debidamente
custodiados, los papeles de trabajo y el resto de la informacién, de manera que puedan
garantizar su confidencialidad, por lo que establecerdn medidas adecuadas para impedir la
utilizacion de la informacién en provecho de terceras personas, especialmente cuando se trate
de informacion sensible.

Por tanto, ambas partes se comprometen a no difundir de ninguna forma la informacién técnica,
cientifica o comercial a la que hayan podido tener acceso durante las colaboraciones a que se
refiere el presente Convenio, sin que conste autorizacién expresa de la otra parte, mientras
esas informaciones no sean de dominio publico o su revelacion sea requerida judicialmente.

Se considerara informacién confidencial cualquier informacion a la que las partes accedan en
virtud de este Convenio, en especial la informacion y datos propios de las partes que con tal
caracter se indique, a los que hayan accedido durante la ejecuciéon del mismo, asi como la
documentacion.

Se excluye de la categoria de informacion confidencial toda aquella informacién que sea
divulgada por los solicitantes, que sea de dominio publico, que haya de ser revelada de
acuerdo con las leyes o con una resolucion judicial o acto de autoridad competente o aquella
gue sea necesaria revelar para la correcta ejecucién del Convenio.

NOVENA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Sin perjuicio de los datos de contacto de ambas partes, en relacién con la ejecucion del
presente convenio no se contempla tratamiento alguno de datos de caracter personal.

No obstante lo anterior, las Partes se obligan al cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, y en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos), y demas normativa aplicable en materia de
proteccion de datos.

Cada una de las Partes, como responsable de datos personales facilitara a cada interesado los
datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos o, de no disponer de dicha figura, de
los datos de contacto en materia de proteccién de datos:
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= DPD INCIBE: dpd@incibe.es
= DPD EL AYUNTAMIENTO DE PALMA: delegat.protecciodedades@palma.cat

El/los titular/es de los datos objeto de tratamiento podran ejercer los derechos de acceso,
rectificacion y supresién, de limitacién del tratamiento y de oposicién dirigiéndose por escrito a
los respectivos Delegados de Proteccién de Datos, o mediante los mecanismos que las partes
informen y dispongan al efecto.

Asimismo, se informar4d a cada interesado del derecho a presentar reclamaciéon por el
tratamiento de los datos de caracter personal ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(www.aepd.es) o la autoridad de control pertinente, y de la conservacion de los datos durante el
tiempo necesario para la relacion juridica y de los plazos legales que regulen ésta.

Informacion sobre el tratamiento de datos que realiza EL AYUNTAMIENTO DE PALMA:

Informacién sobre el tratamiento de datos de INCIBE:

1. Tratamiento de datos de caracter personal de los representantes de las entidades
firmantes del presente Convenio

Los datos personales de los representantes de cada una de las Partes que consten en el
presente Acuerdo seran tratados por cada una de las Partes como responsables, de forma
individual, con la Unica finalidad de facilitar la adecuada gestién y ejecucion de la relacién
juridica que se establece entre ellas y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 de la
LOPDGDD.

El plazo de conservacion de dichos datos personales sera el tiempo estrictamente necesario
para la adecuada ejecucion del presente Acuerdo y, cuando fuese necesario, por el plazo
adicional de conservacion que cada una de las Partes deba observar para el cumplimiento de
sus obligaciones legales.

La base juridica del tratamiento sera la necesidad para la ejecucién del presente Acuerdo y el
cumplimiento de obligaciones legales.

Los referidos datos personales Unicamente serdn comunicados a aquellas terceras entidades
y/u organismos publicos a los que resulte necesario realizar dicha comunicacién en
cumplimiento de las obligaciones legales que las Partes deban observar.

Los interesados tendran derecho a (i) solicitar el acceso a sus datos personales, asi como a su
rectificacion, supresion, limitacién de su tratamiento, a la portabilidad de los mismos o a
oponerse a su tratamiento, cuando proceda, mediante comunicacion escrita dirigida al domicilio
social de cada una de las partes; y (ii) presentar una reclamacion ante la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos o ante cualquier otra Autoridad de Control competente, especialmente
cuando no hubieran obtenido satisfaccion en el ejercicio de sus derechos.

Los representantes de las Partes manifiestan cumplido el deber de informacién en materia de
proteccidn de datos por parte de los responsables a través de la firma del presente documento.

DECIMA.- MODIFICACION

El presente Convenio podra modificarse por mutuo acuerdo cuando resulte necesario para la
mejor realizacién de su objeto siguiendo los mismos tramites establecidos para su suscripcion.
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UNDECIMA.- NATURALEZA JURIDICA, NORMATIVA APLICABLE Y JURISDICCION
COMPETENTE

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa.

B Se rige por lo dispuesto en el capitulo VI del titulo preliminar de la Ley
40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP),
y, aplicandose los principios de la Ley de Contratos del Sector Publico para
resolver las dudas y lagunas que pudieran suscitarse en su interpretacion y
ejecucion.

B En caso de no alcanzarse un acuerdo en sede de comision, las partes
acuerdan someter las controversias surgidas, a la jurisdiccién contencioso-
administrativa que resulte objetiva y territorialmente competente.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes firman el presente Convenio
por duplicado, en Ledn y en la fecha que consta en la firma electrénica.

POR S.M.E. INSTITUTO NACIONAL DE POR ELAYUNTAMIENTO DE PALMA
CIBERSEGURIDAD DE ESPANA M.P., S.A.

Fi rmado por ***8454** FELI X
ANTONI O BARRI O (R ****3073*)
el dia 07/03/2025 con un
certificado em tido por AC
Repr esent aci 6n

D. Félix Barrio Juarez D. Lloreng Guillem Bauza de Keizer

Director General INCIBE Teniente de Alcalde, Regidor de Medio
Natural, Entornos Saludables, Mercados e
Innovacion
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Mercats i Innovacié Signatura electronica avangada - FNMT-RCM - 20/2/2025 13:14
LLORENG GUILLEM BAUZA DE KEIZER LLORENG GUILLEM BAUZA DE KEIZER
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